
20
11

 A
IM

 M
A

N
U

A
L

FR
A

N
K

LI
N

 E
LE

CT
R

IC

MOTORES SUMERGIBLES
APLICACIÓN | INSTALACIÓN | MANTENIMIENTO
Motores Monofásicos y Trifásicos de 60 Hz

MANUAL AIM

EDICIÓN 2015 

franklinwater.com



SEDE CORPORATIVA Y CENTRO DE DESARROLLO DE INGENIERÍA DE 
FRANKLIN ELECTRIC, FORT WAYNE, INDIANA

COMPROMISO CON  
LA CALIDAD
Franklin Electric está comprometido a proporcionar a los clientes productos 
sin defecto alguno a través de nuestro programa de mejora continua.  
La calidad tendrá, en todos los casos, prioridad sobre la cantidad.























































































































Motores y Controles Monofásicos
MANTENIMIENTO DEL MOTOR

RELEVADOR QD CRC 1/2 - 1 hp
282 40_ 5015

El sexto dígito depende del hp

Diagramas de Conexión para las Cajas de Control
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RELEVADOR QD 1/3 - 1 hp
280 10_ 4915

El sexto dígito depende del hp

53



Motores y Controles Monofásicos
MANTENIMIENTO DEL MOTOR

LÍNEA DE ALIMENTACIÓN
DE DOS POLOS, INTERRUPTOR 
CON FUSIBLE O INTERRUPTOR 
AUTOMÁTICO Y OTRO CONTROL 
EN CASO DE SER NECESARIO.

SOBRECARGA HACIA EL
MOTOR

RO
JO

NE
GR

O

AM
AR

ILL
O

1 2

3
AZUL

NE
GR

O

AMAR.

1 2

5

ROJO

AMARILLO

CONDENSADOR DE 
ARRANQUE

CONDENSADOR DE TRABAJO

NEGRO

NARANJA

NEGRO

ROJO

CABLE A
TIERRA

CABLE A
TIERRA

 RELEVADOR

L1 L2 A N R

1 - 1.5 hp
282 300 8110

(Códigos de Fecha 11C19 y más antiguos)

1 - 1.5 hp
282 300 8610

RELEVADOR

L1 L2 A N R

LÍNEA DE ALIMENTACIÓN
DE DOS POLOS, INTERRUPTOR
CON FUSIBLE O INTERRUPTOR
AUTOMÁTICO Y OTRO CONTROL
EN CASO DE SER NECESARIO.

HACIA EL
MOTOR

RO
JO

NE
GR

O

AM
AR

ILL
O

NEGRO

NEGRO

AMAR.

1 2

5

ROJO

AMARILLO

CONDENSADOR DE TRABAJO CONDENSADOR 
DE ARRANQUE

NEGRO

NARANJA

NEGRO

ROJO

CABLE A
TIERRA

CABLE A
TIERRA

1 - 1.5 hp
282 300 8110

(Códigos de Fecha 11C19 y más recientes)

SOBRECARGA
DE ARRANQUE

LÍNEA DE ALIMENTACIÓN
DE DOS POLOS, INTERRUPTOR
CON FUSIBLE O INTERRUPTOR
AUTOMÁTICO Y OTRO CONTROL
EN CASO DE SER NECESARIO

RELEVADOR

1 2

5

HACIA EL
MOTOR

NEGRO

ROJO

ROJO

AMARILLO

31

SOBRECARGA
PRINCIPAL

1 3

RO
JO

NE
GR

O

AM
AR

ILL
O

AZ
UL NE

GR
O

AMAR.

CONDENSADOR DE ARRANQUECONDENSADOR DE TRABAJO

NEGRO

NEGRO

NARANJA

CABLE A
TIERRA

CABLE A
TIERRA

L1 L2 A N R

54



Motores y Controles Monofásicos
MANTENIMIENTO DEL MOTOR

SOBRECARGA
DE ARRANQUE

LÍNEA DE ALIMENTACIÓN
DE DOS POLOS, INTERRUPTOR
CON FUSIBLE O INTERRUPTOR
AUTOMÁTICO Y OTRO CONTROL
EN CASO DE SER NECESARIO

RELEVADOR

1 2

5

HACIA EL
MOTOR

NEGRO

ROJO

ROJO

AMARILLO

31

SOBRECARGA
PRINCIPAL

1 3

RO
JO

NE
GR

O

AM
AR

ILL
O

AZ
UL NE

GR
O

AMAR.

CONDENSADOR DE ARRANQUECONDENSADOR DE TRABAJO

NEGRO

NEGRO

NARANJA

CABLE A
TIERRA

CABLE A
TIERRA

L1 L2 A N R

SOBRECARGA 
DE ARRANQUE

LÍNEA DE ALIMENTACIÓN
DE DOS POLOS,
INTERRUPTOR CON
FUSIBLE O INTERRUPTOR
AUTOMÁTICO Y
OTRO CONTROL EN CASO
DE SER NECESARIO.

RELEVADOR

1 2

5

 HACIA EL
MOTOR

NEGRO

ROJO

ROJO

AMARILLO

21

SOBRECARGA 
PRINCIPAL

1 2

RO
JO

NE
GR

O

AM
AR

ILL
O

AZ
UL NE

GR
O

AMAR.

CONDENSADOR DE 
ARRANQUE

CONDENSADOR DE 
TRABAJO

NEGRO

NEGRO

NARANJA

CABLE A 
TIERRA

CABLE A
TIERRA

L1 L2 A N R

2 hp ESTÁNDAR
282 301 8110

3 hp ESTÁNDAR
282 302 8110

SOBRECARGA 
DE ARRANQUE

LÍNEA 
DE 
ALIMENTACIÓN 
DE DOS POLOS, 
INTERRUPTOR 
CON FUSIBLE 
O INTERRUPTOR 
AUTOMÁTICO

HACIA EL 
INTERRUPTOR 
DE PRESIÓN 
U OTRO 
CONTROLADOR

RELEVADOR

CAPACITOR DE ARRANQUECAPACITOR DE TRABAJO

LÍNEA DEL 
CONTACTOR

1 2

5

T2T1

L1 L2

BOBINA

HACIA 
EL MOTOR

ROJO

NE
GR

O

AMARILLO

31

NARANJA

SOBRECARGA PRINCIPAL

3 1

RO
JO

NE
GR

O

AM
AR

ILL
O

AZ
UL

ROJO

AMARILLO

NEGRONEGRO

NEGRO

NEGRO
NEGRO

AMARILLO

AMARILLO

CABLE
A TIERRA

CABLE 
A TIERRA

L1 L2 AMARILLO NEGRO ROJOSW

SOBRECARGA 
DE ARRANQUE

LÍNEA 
DE 
ALIMENTACIÓN 
DE DOS POLOS, 
INTERRUPTOR 
CON FUSIBLE 
O INTERRUPTOR 
AUTOMÁTICO

HACIA EL
 INTERRUPTOR 
DE PRESIÓN 
U OTRO 
CONTROLADOR

RELEVADOR

CAPACITOR DE ARRANQUECAPACITOR DE TRABAJO

LÍNEA DEL 
CONTACTOR 

1 2

5

T2T1

L1 L2

BOBINA

HACIA 
EL MOTOR

ROJO

NE
GR

O

AMARILLO

21

NARANJA

SOBRECARGA PRINCIPAL

2 1

RO
JO

NE
GR

O

AM
AR

ILL
O

AZ
UL

ROJO

AMARILLO

NEGRO

NEGRO

NEGRO
NEGRO

AMARILLO

AMARILLO

CABLE 
A TIERRA

CABLE 
A TIERRA

L1 L2 AMARILLO NEGRO ROJOSW

NEGRO

3 hp DELUJO
282 302 8310

2 hp DELUJO
282 301 8310
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Motores y Controles Monofásicos
MANTENIMIENTO DEL MOTOR

SOBRECARGA DE
ARRANQUE

LÍNEA DE ALIMENTACIÓN
DE DOS POLOS,
INTERRUPTOR CON
FUSIBLE O INTERRUPTOR
AUTOMÁTICO Y OTRO
CONTROL EN CASO DE
SER NECESARIO.

  RELEVADOR

CONDENSADOR DE 
ARRANQUE

1 2

5

HACIA EL
MOTOR

NEGRO

ROJO

ROJO

NA
RA

NJ
A

AMARILLO

13

APARTA
RAYOS

SOBRECARGA PRINCIPAL

1 2

NEGRO

RO
JO

NE
GR

O

AM
AR

ILL
O

AZ
UL NE

GR
O

AMAR.

NE
GR

O

NARANJA

NEGRO

CONDENSADOR DE TRABAJO

CONDENSADOR
DE ARRANQUE

CABLE A
TIERRA

CABLE A
TIERRA

L1 L2 A N R

SOBRECARGA DE
ARRANQUE

LÍNEA DE 
ALIMENTACIÓN 
DE DOS POLOS,
INTERRUPTOR
CON FUSIBLE O
INTERRUPTOR
AUTOMÁTICO Y
OTRO CONTROL
EN CASO DE SER
NECESARIO.

HACIA LA
PRESIÓN U 
A OTRO 
INTERRUPTOR
DE CONTROL

SOBRECARGA
PRINCIPAL

  RELEVADOR

CONDENSADOR DE
ARRANQUE

CONDENSADOR 
DE TRABAJO

1 2

5

 HACIA EL
MOTOR

NEGRO

NEGRO

NE
GR

O

AZ
UL

AMARILLO

ROJO

ROJO

NA
RA

NJ
A AMARILLO

RO
JO

NE
GR

O

AM
AR

ILL
O

12
1

3

CONDENSADOR DE
ARRANQUE

NE
GR

O

NARANJA

NEGRO

AMARILLO

APARTA
RAYOS

NEGRO

CABLE A
TIERRA

CABLE A
TIERRA

INT. L1 L2 A N R

CONTACTOR

L2

BOBINA

L1

BOBINA

T2

T1

LÍNEA DEL 

AMARILLO

5 hp ESTÁNDAR
282 113 8110

5 hp DE LUJO
282 113 8310 ó 282 113 9310

7.5 hp ESTÁNDAR
282 201 9210

7.5 hp DE LUJO
282 201 9310

RELEVADOR

CONDENSADOR 
DE ARRANQUE CONDENSADOR 

DE TRABAJO

1 2

5

T2

T1L1

L2

 HACIA EL
MOTOR

ROJO

NEGRO

AMARILLO

AMARILLO

ROJO

ROJO

NA
RA

NJ
A

AMARILLO

12

NEGRO

AMARILLO

NE
GR

O

2 1

NEGRO

RO
JO

NE
GR

O

AM
AR

ILL
O

AZ
UL

NE
GR

O

L1 L2INT.

BOBINA

BOBINA

NE
GR

O

LÍNEA DEL 
CONTACTOR

LÍNEA DE
ALIMENTACIÓN
DE DOS POLOS,
INTERRUPTOR
CON FUSIBLE
O INTERRUPTOR
AUTOMÁTICO
Y OTRO
CONTROL EN
CASO DE SER
NECESARIO.

CABLE A
TIERRA

HACIA LA
PRESIÓN U
OTRO
INTERRUPTOR
DE CONTROL

SOBRECARGA 
PRINCIPAL

SOBRECARGA
DE ARRANQUE CABLE A

TIERRA

A N R

NEGRO

SOBRECARGA
DE ARRANQUE

LÍNEA DE ALIMENTACIÓN
DE DOS POLOS,
INTERRUPTOR CON
FUSIBLE O INTERRUPTOR
AUTOMÁTICO Y OTRO
CONTROL EN CASO DE
SER NECESARIO

RELEVADOR

CONDENSADOR 
DE ARRANQUE

CONDENSADOR DE
TRABAJO

1 2

5

 HACIA EL
MOTOR

NEGRO

ROJO
NEGRO

ROJO

ROJO

NA
RA

NJ
A

AMARILLO

12

NEGRO

SOBRECARGA 
PRINCIPAL

1 2

NEGRO

RO
JO

NE
GR

O

AM
AR

ILL
O

AZ
UL

NE
GR

O

AMAR.

CABLE A
TIERRA

CABLE A
TIERRA

L1 L2 A N R
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Motores y Controles Monofásicos
MANTENIMIENTO DEL MOTOR

O INTERRUPTOR
CON FUSIBLE
INTERRUPTOR
DE DOS POLOS,
ALIMENTACIÓN
LÍNEA DE

AUTOMÁTICO INTERRUPTOR
DE CONTROL

A OTRO
PRESIÓN U
HACIA LA

TIERRA
CABLE A

NA
RA

NJ
A

NE
GR

O

CONDENSADOR
DE ARRANQUE

CONDENSADOR 
DE ARRANQUE

MOTOR
 HACIA EL

AMAR.

PRINCIPAL
SOBRECARGA

NE
GR

O NEGRO

DE ARRANQUE
SOBRECARGA

2

1

TIERRA
CABLE A

NEGRO

ROJO

 RELEVADOR

1 2

5

AM
AR

ILL
O

NEGRO

AMARILLO

RAYOS
APARTA

AMARILLO

ROJO

NEGRO

AMARILLO

NARANJA

ROJO

CONDENSADOR
DE TRABAJO

NE
GR

O

NE
GR

O

CONDENSADOR
DE ARRANQUE

INT. INT. L1 L2 R

CONTACTOR

L2

BOBINA

L1

BOBINA

T2

T1

LINEA DEL 

NE
GR

O

ROJO

NA
RA

NJ
A

NE
GR

O

NEGRO

10 hp ESTÁNDAR
282 202 9210 ó 282 202 9230

10 hp DE LUJO
282 202 9230 ó 282 202 9330

15 hp DE LUJO
282 203 9310 ó 282 203 9330

LÍNEA DE ALIMENTACIÓN
DE DOS POLOS,
INTERRUPTOR CON
FUSIBLE O INTERRUPTOR
AUTOMÁTICO Y OTRO
CONTROL EN CASO DE
SER NECESARIO.

CABLE A
TIERRA

CONDENSADOR DE
ARRANQUE

CONDENSADOR DE
ARRANQUE

MOTOR

SOBRECARGA
PRINCIPAL

L1 L2

OVERLOAD
START

12

TIERRA
CABLE A

R

AMAR.

A N

NARANJA 1 2

  RELEVADOR

5

ROJO

RAYOS
APARTA

AMARILLO

HACIA EL

CONDENSADOR DE TRABAJO

NE
GR

O

ROJO

NEGRO

CONDENSADOR
DE ARRANQUE

NARANJA

NEGRO

NEGRO

NEGRO

AM
AR

ILL
O

NE
GR

O

RO
JO

NEGRO

ROJO
NE

GR
O

NA
RA

NJ
A

NE
GR

O

SOBRECARGA
DE ARRANQUE

LÍNEA DE
ALIMENTACIÓN
DE DOS POLOS,
INTERRUPTOR
CON FUSIBLE
O INTERRUPTOR
AUTOMÁTICO.

HACIA LA
PRESIÓN
U A OTRO
INTERRUPTOR 
DE CONTROL

SOBRECARGA
PRINCIPAL

  RELEVADOR

CONDENSADOR
DE ARRANQUE

CONDENSADOR
DE ARRANQUE

1 2

5

 HACIA EL
MOTOR

NEGRO

AMAR.

ROJO

ROJO

NA
RA

NJ
A AMARILLO

1

2

NE
GR

ONARANJA

NEGRO

AMAR.

APARTA
RAYOS

NEGRO

ROJO

NE
GR

O

NE
GR

O

NE
GR

O

AMAR.

NEGRO

CABLE A
TIERRA

CABLE A
TIERRA

CONDENSADOR
DE TRABAJO

INT. INT. L1 L2 R

NEGRO

ROJO
ROJO

T2
T1L1

L2

NE
GR

O

BOBINA

BOBINA

AMAR.

NE
GR

O

NE
GR

O

15 hp EXTRA LARGO
282 203 9621

SOBRECARGA
DE ARRANQUE

LÍNEA DE
ALIMENTACIÓN
DE DOS POLOS,
INTERRUPTOR
CON FUSIBLE
O INTERRUPTOR
AUTOMÁTICO.

HACIA LA
PRESIÓN
U OTRO
INTERRUPTOR
DE CONTROL

SOBRECARGA
PRINCIPAL

RELEVADOR

CONDENSADOR
DE ARRANQUE

CONDENSADOR
DE TRABAJO

LÍNEA DEL CONTACTOR

1 2

5

T2

T1L1

L2 BOBINA

HACIA EL
MOTOR

1

2

BOBINA

APARTA
RAYOS

CABLE A
TIERRA

5

  RELEVADOR

21

L2 L1

CA
BL

E A
TIE

RR
A

INT. INT. AZUL AMAR. ROJO
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Productos Electrónicos
APLICACIÓN ELECTRÓNICA

ADVERTENCIA: Existe riesgo de electrocución seria o fatal si se presentan fallas al conectar el motor, el Controlador SubDrive/MonoDrive, la tubería de metal y otros metales cerca del 
motor o cable a una terminal conectada a la tierra del suministro de energía usando un alambre más grande que los alambres del cable del motor. Para reducir el riesgo de electrocución, 
desconectar la energía antes de trabajar en el sistema de agua. Los condensadores que están dentro del Control SubDrive/MonoDrive pueden tener todavía voltaje peligroso 
incluso después de haber desconectado la energía. Dejar pasar 10 minutos para que se descargue al voltaje interno. No utilizar el motor en áreas donde se practique la natación.

SubDrives y MonoDrives
El controlador SubDrive/MonoDrive de Franklin Electric es un dispositivo de velocidad variable que suministra agua a presión constante. El MonoDrive y el MonoDriveXT están diseñados 
para convertir un sistema de bomba tradicional de 3 cables de 1/2 hp a 2 hp a un sistema de presión constante y velocidad variable reemplazando simplemente la caja de control de  
3 cables y el interruptor de presión. Los modelos trifásicos SubDrive están diseñados para motores trifásicos para proporcionar una presión constante con rendimiento trifásico usando 
una alimentación de entrada monofásica. El SubDrive2W está diseñado para convertir un sistema de bomba tradicional de 2 cables de ½ hp, ¾ hp y 1 hp a un sistema de presión 
constante y velocidad variable reemplazando simplemente el interruptor de presión.

Aplicaciones
• Hogares residenciales • Lavado de autos
• Escuelas • Granjas
• Restaurantes • Sistemas de riego de jardinería

Protege Contra
• Protección contra picos 
•  Sobrecalentamiento  

del controlador
• Bomba bloqueada
• Cortocircuito

• Bajo voltaje
• Circuito abierto
• Baja carga
• Detección de tubería rota (NEMA 3R únicamente, excluye 2W)
• Tiempo de desactivación de baja carga configurable por el usuario (NEMA 3R únicamente, excluye 2W)

Tamaño del Generador para el SubDrive/MonoDrive
El tamaño básico del generador para el sistema SubDrive/MonoDrive de Franklin Electric es 1.5 veces los Watts máximos de entrada que consume el dispositivo, redondeado al 
siguiente tamaño normal del generador.

Tamaños mínimos recomendados del generador

MonoDrive
1/2 hp (0.37 kW) = 2000 Watts (2 kW)
3/4 hp (0.55 kW) = 3000 Watts (3 kW)
1 hp (0.75 kW) = 3500 Watts (3.5 kW)

SubDrive15 = 3500 Watts (3.5 kW)
SubDrive20 = 5700 Watts (6 kW)
SubDrive30 = 7000 Watts (7 kW)
SubDrive2W = 6000 Watts (6 kW)

MonoDriveXT
1.5 hp (1.1kW) = 4000 Watts (4 kW)
2 hp (1.5 kW) = 5000 Watts (5 kW)

SubDrive75 = 3500 Watts (3.5 kW)
SubDrive100 = 5700 Watts (6 kW)
SubDrive150 = 7000 Watts (7 kW)
SubDrive300 = 11000 Watts (11 kW)
SubDrive2W = 6000 Watts (6 kW)

Nota: No se debe utilizar en un Interruptor de Circuito por Pérdida a Tierra (GFIC). 
Si se usa un generador regulado externamente, verificar que el voltaje, y los Hertz 
son apropiados para alimentar el dispositivo.

TIER
RAUse la tierra del panel 

de la entrada de 
servicio SOLAMENTE.

NO coloque los cables de tierra separados.
El cable a tierra del motor DEBE estar atado a los cables del motor.

Bomba

Motor

TIERRA

Panel de la entrada 
de servicio
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Productos Electrónicos
APLICACIÓN ELECTRÓNICA

Tamaño del Fusible/Interruptor Automático y Cables

MODELO DEL 
CONTROLADOR

AMPERES DEL FUSIBLE /  
INTERRUPTOR 

AUTOMÁTICO INDICADO

VOLTAJE DE 
ENTRADA 
NOMINAL

CALIBRE DEL CABLE DE COBRE AWG, AISLAMIENTO A 167 °F (75 °C) A MENOS QUE SE ESPECIFIQUE ALGO DIFERENTE

14 12 10 8 6 4 3 2 1 1/0 2/0

MonoDrive 15
208 80 125 205 315 500 790 980 1290 1635 - -

230 95 150 250 385 615 970 1200 1580 2000 - -

SubDrive15 / 
SubDrive75

15
208 70 110 185 280 450 710 880 1160 1465 - -

230 85 135 225 345 550 865 1075 1415 1795 - -

SubDrive2W 20 230 - 125 205 315 505 795 985 1295 1645 - -

MonoDriveXT 20
208 - 85 140 220 345 550 680 895 1135 - -

230 - 105 175 265 425 670 835 1095 1390 - -

SubDrive20 / 
SubDrive100

25 208 - - 115 180 285 450 555 730 925 - -

20 230 - 85 140 220 345 550 680 895 1130 - -

SubDrive30 / 
SubDrive150

30 208 - - 95 145 235 370 460 605 765 - -

25 230 - - 115 180 285 455 560 740 935 - -

SubDrive300
40 208 - - - - 150 235 295 385 490 610 735

40 230 - - - 115 185 290 360 470 600 745 895

Tabla 59A: Máxima Longitud del Cable del Motor (en Pies)

MODELO DEL CONTROLADOR
MODELO DEL MOTOR  
FRANKLIN ELECTRIC

HP
CALIBRE DEL CABLE DE COBRE AWG, AISLAMIENTO A 140 °F (60 °C) 

14 12 10 8 6 4

SubDrive15 / SubDrive75 234 514 xxxx 1.5 (1.1 kW) 420 670 1060 - - -

SubDrive20 / SubDrive100 234 315 xxxx 2.0 (1.5 kW) 320 510 810 1000 -

SubDrive30 / SubDrive150 234 316 xxxx 3.0 (2.2 kW) 240 390 620 990 - -

SubDrive300 234 317 xxxx 5.0 (3.7 kW) - 230 370 590 920 -

SubDrive2W

244 505 xxxx 1/2 (.37 kW) 400 650 1000 - - -

244 507 xxxx 3/4 (.55 kW) 300 480 760 1000 - -

244 508 xxxx 1.0 (.75 kW) 250 400 630 990 - -

MonoDrive

214 505 xxxx 1/2 (.37 kW) 400 650 1020 - - -

214 507 xxxx 3/4 (.55 kW) 300 480 760 1000 - -

214 508 xxxx 1.0 (.75 kW) 250 400 630 990 - -

MonoDriveXT

214 508 xxxx 1.0 (0.75kW) 250 400 630 990 - -

224 300 xxxx 1.5 (1.1 kW) 190 310 480 770 1000 -

224 301 xxxx 2.0 (1.5kW) 150 250 390 620 970 -

Tabla 59 Clasificación por Tamaños del Interruptor Automático y Longitudes Máximas del Cable de Entrada (en Pies)
Basado en una caída de voltaje de 3%

Los números resaltados denotan cable con aislamiento de 194° F (90° C) únicamenteXXXX

Se suministra una sección de cable de 10 pies (3.05 m) con el SubDrive/MonoDrive para conectar el sensor de presión.

Notas:
• 1 pie = 0.305 m
• Las longitudes máximas permitidas de los cables son medidas entre el controlador y el motor.
• No se deben utilizar cables de aluminio con el SubDrive/MonoDrive.
• Todo el cableado debe estar de conformidad con los códigos del Código Eléctrico Nacional y/o los códigos locales.
• Los amperes mínimos del interruptor automático del MonoDrive pueden ser más bajos que las especificaciones del Manual AIM para los motores listados en él, debido a las 

características de arranque suave del controlador del MonoDrive.
• Los amperes mínimos del interruptor automático del SubDrive pueden sobrepasar a simple vista las especificaciones del Manual AIM para los motores listados en él, debido a que 

los controladores del SubDrive se alimentan a partir de un servicio monofásico en lugar de uno trifásico. Amperes (SFA). El dispositivo no detecta el sobrecalentamiento del motor.
• Protección de sobrecarga del motor: Los componentes electrónicos del dispositivo proporcionan protección de sobrecarga del motor al evitar que la corriente del motor exceda los 

amperes de factor de servicio (SFA) máximo. El dispositivo no detecta el sobrecalentamiento del motor.

El tamaño del fusible/interruptor automático indicado y la longitud máxima permisible para las conexiones de los cables al SubDrive/MonoDrive se dan en las siguientes tablas:
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Productos Electrónicos
APLICACIÓN ELECTRÓNICA

Tanque de Presión
El SubDrive/MonoDrive sólo requiere un tanque de presión o precargado pequeño para mantener una presión constante. (Vea la Tabla X para el tamaño recomendado del tanque). 
Para bombas de 12 gpm (45.4 lpm) o superiores, se recomienda un tanque ligeramente más grande para una regulación óptima de la presión. El SubDrive/MonoDrive también puede 
usar un tanque existente de capacidad mucho mayor.

CLASIFICACIÓN DEL FLUJO DE LA BOMBA MODELO DEL CONTROLADOR TAMAÑO MÍNIMO DEL TANQUE

Menos de 12 gpm (45.4 lpm)

SubDrive15, SubDrive 75 o MonoDrive 2 galones (7.6 litros)

SubDrive20 o SubDrive100 4 galones (15.1 litros)

SubDrive30, SubDrive150 o MonoDriveXT 4 galones (15.1 litros)

SubDrive300 8 galones (30.3 litros)

12 gpm y mayor (45.4 lpm)

SubDrive15, SubDrive 75 o MonoDrive 4 galones (15.1 litros)

SubDrive20 o SubDrive100 8 galones (30.3 litros)

SubDrive30, SubDrive150 o MonoDriveXT 8 galones (30.3 litros)

SubDrive300 20 galones (75.7 litros)

Todos los flujos SubDrive2W 20 galones (75.7 litros)

Tabla 60 Tamaño Mínimo del Tanque de Presión o precargado (Capacidad Total)

PRESIÓN DEL SISTEMA (EN EL SENSOR DE PRESIÓN) AJUSTE DEL TANQUE DE PRESIÓN (± 2 PSI)

25 18

30 21

35 25

40 28

45 32

50 (valor de fábrica) 35

 55 39

60 42

65 46

70 49

75 53

80 56

1 PSI = 0.068 bar
Nota: Verificar la precarga del tanque regularmente para mantener una regulación de 
presión óptima.

Tabla 60A Precarga del Tanque de Presión (PSI)
VELOCIDAD MÁXIMA 8 PIES/SEG (2.4 M/SEG)

DIAMETRO MÍNIMO DE LA 
TUBERÍA

GPM MÁXIMOS (LPM)

1/2" 4.9 (18.5)

3/4" 11.0 (41.6)

1" 19.6 (74.2)

1-1/4" 30.6 (115.8)

1-1/2" 44.1 (166.9)

2" 78.3 (296.4)

2-1/2" 176.3 (667.4)

Tabla 60B: Diámetro Mínimo de la Tubería
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Pumptec-Plus
Pumptec-Plus es un dispositivo de protección para bomba/motor diseñado para trabajar en cualquier motor de inducción monofásica a 230V (PSC, CSCR, CSIR y fase dividida) con 
tamaños desde 1/2 a 5 HP. Pumptec-Plus utiliza una micro-computadora para monitorear continuamente la energía del motor y el voltaje en la línea para proporcionar protección contra 
pozo seco, tanque inundado de agua, alto y bajo voltaje y atascamiento por lodo o arena. 

Pumptec-Plus – Localización de Problemas Durante la Instalación

SÍNTOMA CAUSA POSIBLE SOLUCIÓN

La Unidad Parece Inactiva
(Sin Luces) No hay Energía hacia la Unidad

Revisar el cableado. El voltaje del suministro de energía debe aplicarse a las terminales L1 y L2 del Pumptec-Plus. En 
algunas instalaciones el interruptor de presión u otro dispositivo de control es conectado a la entrada del Pumptec-Plus. 
Asegurar que este interruptor esté cerrado.

Luz Amarilla Intermitente

La Unidad Necesita ser 
Calibrada

Pumptec-Plus es calibrado en fábrica por lo que se cargará en la mayoría de los sistemas de bombeo cuando es 
instalada la unidad. Esta condición de sobrecarga es una advertencia de que la unidad Pumptec-Plus requiere 
calibración antes de su uso. Ver el paso 7 para las instrucciones de instalación.

Mala Calibración
Pumptec-Plus debe ser calibrada en un pozo de recuperación total con el flujo máximo de agua. No se recomiendan los 
reductores de flujo.

Luz Amarilla Intermitente Durante la 
Calibración Motor de Dos Hilos

El paso C de las instrucciones de calibración indican que puede aparecer una luz verde intermitente de 2 a 3 segundos 
después de tomar el SNAPSHOT de la carga del motor. En algunos motores de dos hilos, se enciende la luz amarilla en 
lugar de la luz verde. Presionar y soltar el botón de restablecimiento. Se debe encender la luz verde.

Luces Roja y Amarilla 
Intermitente

Interrupción de Energía
Durante la instalación del Pumptec-Plus, la energía debe ser encendida y apagada varias veces. Si la energía se 
cicla más de cuatro veces en un minuto, el Pumptec-Plus disparará un ciclo rápido. Presionar y soltar el botón de 
restablecimiento para volver a arrancar la unidad.

Interruptor de Flotador
Un interruptor flotador que se balancea provoca que la unidad detecte una condición de ciclo rápido en cualquier motor 
o una condición de sobrecarga en motores de dos hilos. Tratar de reducir la salpicadura de agua o usar un interruptor 
diferente.

Luz Roja Intermitente

Alto Voltaje en Línea
El voltaje en línea está sobre los 253 voltios. Revisar el voltaje en línea. Reportar el alto voltaje en línea a la compañía 
de energía.

Generador Descargado
Si está utilizando un generador, el voltaje en línea será muy alto cuando se descargue el generador. El Pumptec-Plus 
no permite que el motor se encienda otra vez hasta que el voltaje en línea vuelva la normalidad. El voltaje también se 
puede disparar si la frecuencia de la línea disminuye por debajo de 60 Hz.

Luz Roja Fija

Bajo Voltaje en Línea El voltaje en la línea es menor a los 207 volts. Revisar el voltaje en la línea.

Conexiones Sueltas Revise que no haya conexiones sueltas que puedan provocar disminución del voltaje.

Generador Cargado
Si está utilizando un generador, el voltaje en línea será muy bajo cuando se cargue el generador. El Pumptec-Plus 
tendrá alto voltaje si el voltaje del generador disminuye abajo de 207 volts por más de 2.5 segundos. El alto voltaje 
también ocurre si la frecuencia en la línea aumenta a más de 60 Hz.
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Pumptec-Plus y Pumptec con 3 luces

Pumptec-Plus y Pumptec con 3 luces - Solución de Problemas Después de la Instalación

SÍNTOMA CAUSA POSIBLE SOLUCIÓN

Luz Amarilla Fija

Pozo Seco

Esperar a que el temporizador automático de reinicio termine. Durante el periodo de espera, el pozo debe recuperarse y 
llenarse con agua. Si el temporizador automático de reinicio del Pumptec-Plus está en la posición de manual, apriete el 
botón de reinicio para activar la unidad. Si el temporizador está en manual en el Pumptec, apague la energía durante  
5 segundos para reiniciar la unidad.

Succión Bloqueada Limpiar y reemplazar el colador de succión.

Descarga Bloqueada Remover el bloqueo de la tubería.

Válvula de Retención Bloqueada Reemplazar la válvula de retención.

Eje Roto Reemplazar las piezas rotas.

Ciclado Rápido Severo El ciclado rápido puede causar una sobrecarga. Ver la sección de luces roja y amarilla intermitentes.

Bomba Gastada Reemplazar las piezas de la bomba desgastada y volver a calibrar.

Luz Amarilla Intermitente

Motor con Nula Velocidad Reparar o reemplazar el motor. La bomba puede estar bloqueada con arena o lodo.

Interruptor Flotador
Un interruptor flotador que se balancea puede provocar velocidad nula en motores de dos hilos. Arreglar la tubería para 
evitar salpicadura de agua. Reemplazar el interruptor flotador.

Falla en la Conexión a Tierra Revisar la resistencia de aislamiento en el cable del motor y la caja de control.

Luz Roja Fija

Bajo Voltaje en la Línea
La línea de voltaje está por debajo de 207 volts Pumptec y Pumptec-Plus tratarán de reiniciar el motor aproximadamente 
cada dos minutos hasta que el voltaje de la línea sea normal.

Conexiones Sueltas
Revisar las disminuciones excesivas de voltaje en las conexiones del sistema eléctrico (por ejemplo: Interruptores 
automáticos, abrazaderas para fusibles, interruptor de presión y terminales L1 y L2 del Pumptec-Plus). 
Reparar las conexiones.

Luz Roja Intermitente Alto Voltaje en la Línea
El voltaje en línea es mayor a 253 volts. Revisar el voltaje en línea. Reportar el alto voltaje en línea a la compañía de 
energía.

Luces Roja y Amarilla Intermitentes

Ciclo Rápido
La causa más común de la condición de ciclo rápido es un tanque inundado. Revisar que no haya una cámara de aire rota 
en el tanque de agua. Revisar el control de volumen de aire o la válvula de desahogo para una operación adecuada. Revisar 
el ajuste en el interruptor de presión y examinar los defectos.

Sistema de Pozo con Fugas Reemplazar las tuberías dañadas o reparar las fugas.

Válvula de Retención Bloqueada La válvula defectuosa no mantiene la presión. Reemplazar la válvula.

Interruptor Flotador

Un interruptor flotador que se balancea provoca que la unidad detecte una condición de ciclo rápido en cualquier motor o 
una condición de sobrecarga en motores de dos hilos. Para reiniciar un Pumptec, quitar la alimentación durante  
5 segundos. Para reiniciar un Pumptec-Plus, presione y libere el botón de reinicio. Para eliminar el rebote del interruptor 
flotador, tratar de reducir la salpicadura de agua o usar un interruptor diferente.
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QD Pumptec y Pumptec con 2 luces o sin luces

Pumptec y QD Pumptec – Localización de Problemas

SÍNTOMA REVISIÓN O SOLUCIÓN

El Pumptec o QD Pumptec se dispara en 
4 segundos entregando poca agua.

A. ¿El voltaje es más de 90% del establecido en la placa de especificaciones?

B. ¿Corresponde la bomba al motor instalado?

C. ¿El QD Pumptec o Pumptec están cableados correctamente? Para el Pumptec verificar el diagrama de cableado 
y preste especial atención a la posición del cable de alimentación (230 V or 115 V). El Pumptec anterior al 2006 
utilizaba diferentes normas de cableado. 

D. ¿Su sistema tiene 230V, 60 Hz o 220V, 50 Hz para el QD Pumptec?

El Pumptec o QD Pumptec se dispara en 
4 segundos sin suministro de agua.

A. La bomba puede estar bloqueada por aire. Si hay una válvula de retención en la parte superior de la bomba, colocar 
otra sección de tubería entre la bomba y la válvula de retención.

B. La bomba puede estar fuera del agua.

C. Revisar los ajustes de la válvula. La bomba puede tener cargas muertas. 

D. El eje del motor o de la bomba puede estar roto. 

E. La sobrecarga del motor puede haberse disparado. Revisar la corriente del motor (amperaje).

El Pumptec o QD Pumptec transcurre el intervalo  
de retardo ni se restablece.

A. Revisar la posición del interruptor a un lado del tablero de circuitos en el Pumptec. Revisar la posición del cronómetro 
del QD Pumptec arriba/al frente de la unidad. Asegura que el interruptor no esté en medio de los ajustes.

B. Si el interruptor de tiempo de restablecimiento está ajustado en manual (posición 0), el Pumptec y QD Pumptec no 
se restablecerán (desconectar la energía por 5 segundos y volver a restablecer).

La bomba/motor no operan.

A. Revisar el voltaje.

B. Revisar el cableado.

C. Remover QD Pumptec de la caja de control. Volver a conectar los alambres en la caja en su estado original. Si el 
motor no opera, el problema no está en el QD Pumptec. Derivar el Pumptec conectando la L2 y la línea del motor 
con un puente. El motor debe operar. Si no es así, el problema no está en el Pumptec. 

D. Sólo en el Pumptec, revisar si éste está instalado entre el interruptor de control y el motor. 

El Pumptec o QD Pumptec no se dispara cuando la  
bomba interrumpe la succión.

A. Asegurar que se tiene un motor Franklin. 

B. Revisar las conexiones del cableado. ¿En el Pumptec la línea de energía (230 V ó 115 V) está conectada a la terminal 
correcta?

C. Revisar si hay falla en la conexión a tierra del motor y fricción excesiva en la bomba.

D. El pozo puede estar “reteniendo” suficiente agua que impide al Pumptec o QD Pumptec se dispare. Es necesario 
ajustar el Pumptec o QD Pumptec para estas aplicaciones extremas. Para información, llamar a la Línea de Servicio 
de Franklin Electric, 800-348-2420. 

E. ¿En las aplicaciones del Pumptec, la caja de control tiene un condensador de operación? Si es así, el Pumptec no se 
disparará. (Excepto para los motores de 1 1/2 HP de Franklin).

El Pumptec o QD Pumptec hace ruido cuando opera.

A. Revisar si hay bajo voltaje.

B. Revisar si el tanque está inundado. El ciclado rápido por cualquier razón puede provocar ruido en el elevador del QD 
Pumptec o Pumptec.

C. Asegurar que la L2 y los alambres del motor en el Pumptec estén instalados correctamente. Si están invertidos, la 
unidad puede hacer ruido.

QD Pumptec y la versión antigua de 2 luces del Pumptec son dispositivos sensibles a la carga que monitorean la carga en las bombas/motores sumergibles. Si la carga disminuye por 
debajo de un nivel preestablecido por un mínimo de 4 segundos el QD Pumptec o Pumptec apagarán el motor.

El QD Pumptec está diseñado y calibrado expresamente para su uso en motores de tres hilos de 230V de Franklin Electric (de 1/3 a 1 HP). El QD Pumptec debe ser instalado en cajas con 
relevador QD.

El Pumptec está diseñado para su uso en motores Franklin Electric de 2 y 3 hilos (1/3 a 1.5 hp) de 115 y 230 V. El Pumptec no está diseñado para las Bombas Jet.
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Si se presenta algún problema de aplicación o del sistema, un diagnóstico integrado protegerá el sistema. La luz de “FALLA” o pantalla digital al frente del Controlador SubDrive/MonoDrive 
parpadeará un número determinado de veces o mostrará un número indicando la naturaleza de la falla. En algunos casos, el sistema se apagará por sí solo hasta que se realice una acción 
correctiva. A continuación se presentan los códigos de falla y sus acciones correctivas. Ver los datos de instalación en el Manual de Instalación del SubDrive/MonoDrive.

SubDrive2W, 75, 100, 150, 300, MonoDrive y MonoDrive XT
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Códigos de Diagnóstico de Fallas
NÚMERO DE 
DESTELLOS O 

PANTALLA DIGITAL
FALLA CAUSA POSIBLE ACCIÓN CORRECTIVA

1 BAJA CARGA DEL 
MOTOR

- Excediendo la capacidad de bombeo del pozo
- Eje o acoplamiento averiados
- Filtro bloqueado, bomba gastada
- Bomba bloqueada por aire / gas
- SubDrive no está correctamente configurado para 

la bomba

- Frecuencia cerca del máximo con menos del 65% de la carga esperada, 42% si el DIP #3 está “encendido”
- El sistema extrae agua hasta la succión de la bomba (sin agua)
- Bomba con poca carga y estática alta: reiniciar el interruptor DIP #3 a "encendido" para menor sensibilidad,  

si no falta agua
- Verificar la rotación de la bomba (SubDrive únicamente); si es necesario, reconectar para obtener una correcta rotación
- Bomba bloqueada por aire/gas: de ser posible, configurar mayor profundidad en el pozo para reducir
- Verificar la correcta configuración de los interruptores DIP

2 BAJO VOLTAJE
- Bajo voltaje de línea
- Cables de entrada mal conectados
- Ventilador de enfriamiento lento o con falla

- Voltaje bajo de línea, aproximadamente menos de 150 VCA (intervalo de funcionamiento normal = 190 a 260 VCA)
- Verificar conexiones eléctricas de entrada y corregir o ajustar si es necesario corregir el voltaje de entrada : 

verificar el interruptor automático o fusibles; póngase en contacto con la compañía eléctrica
- Desconectar el ventilador. Volver a aplicar la energía al sistema. Si se eliminan los 2 destellos, reemplazar el 

ventilador. Si continúan los 2 destellos, reemplazar el controlador. Revisar el ventilador con una batería de 9 volts

3 BOMBA  
BLOQUEADA

- Motor y/o bomba desalineados
- Motor y/o bomba lentos
- Abrasivos en bomba
- Aislamiento a tierra bajo

- Voltaje bajo de línea, aproximadamente menos de 150 VCA (intervalo de funcionamiento normal = 190 a 260 VCA)
- Corriente por encima de los máximos amperes a 10 Hz
- Quitar y reparar o reemplazar si fuera necesario
- Revisar la línea a tierra con un megóhmetro
- ¿Los cables de salida al motor son más largos de 1000 pies?

4 
(MonoDrive y 
MonoDriveXT 
únicamente)

CABLEADO 
INCORRECTO

- MonoDrive únicamente
- Valores de resistencia incorrectos en los  contactos 

principales y de arranque

- Resistencia incorrecta en la prueba de CD en el arranque
- Verificar el cableado, el tamaño del motor y la configuración del interruptor DIP; ajustar o reparar según sea 

necesario

5 CIRCUITO  
ABIERTO

- Conexión floja
- Falla en el motor o cable de bajada
- Motor incorrecto
- Controlador dañado

- Lectura abierta en la prueba de CD en el arranque
- Verificar cable de bajada y resistencia del motor, ajustar conexiones de salida, reparar o reemplazar según sea 

necesario. Utilizar motor “en seco” para verificar las funciones del dispositivo. Si el dispositivo no funciona y 
muestra falla de circuito abierto, reemplazar el dispositivo

- Verificar las clasificaciones
- Reemplazar el controlador

6 SOBRECORRIENTE

- Cuando la falla se indica inmediatamente después 
de encender, la sobrecorriente se debe a un 
cortocircuito. Revise las conexiones flojas, cables 
defectuosos, empates defectuosos o la conexión a 
tierra del motor.

- La corriente superó 50 amperes en la prueba de CD en el arranque o la corriente máxima durante el 
funcionamiento

- Cableado de salida incorrecto, corto de fase a fase, corto de fase a tierra en cableado o motor
- Si la falla está presente después de reiniciar y quitar los contactos del motor, reemplazar el dispositivo

- Cuando la falla se indica mientras el motor está 
en funcionamiento, la sobrecorriente se debe a 
basuras sueltas atrapadas en la bomba

- Verificar la bomba

7 DISPOSITIVO   
SOBRECALENTADO

- Alta temperatura ambiente
- Rayos solares directos
- Obstrucción en el flujo de aire

- Disipador térmico del dispositivo ha excedido la temperatura máxima nominal; debe descender a menos de  
85 °C para reiniciar

- Ventilador bloqueado o inoperable, temperatura ambiental por encima de 125 °F, rayos solares directos, flujo de 
aire bloqueado

- Reemplazar el ventilador o reubicar el dispositivo según sea necesario

8
(SubDrive300 
únicamente)

SOBREPRESIÓN

- Precarga inapropiada
- Válvula cierra demasiado rápido
- Ajuste de presión muy cercano a la clasificación 

de la válvula de alivio

- Reiniciar la presión de precarga a 70% de la configuración del sensor. Reducir el ajuste de presión muy por 
debajo de la clasificación de la válvula de alivio. Usar el tanque de presión del siguiente tamaño más grande

- Revisar que el funcionamiento de la válvula esté dentro de las especificaciones del fabricante
- Reducir el ajuste de presión del sistema para una válvula menor a la clasificación de la liberación de presión

RAPID FALLA INTERNA - Se detectó una falla interna en el dispositivo - La unidad puede requerir el reemplazo. Póngase en contacto con su proveedor.

9
(Sólo SubDrive2W)

FUERA DE RANGO
(Valores fuera del 
rango normal de 

operación)

- Hp/Voltaje Incorrectos
- Falla interna

- Verificar el hp y voltaje del motor
- La unidad puede requerir el reemplazo. Póngase en contacto con su proveedor
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Apagado, desconecte los cables al motor y encienda el SubDrive:

- Si el SubDrive no da una falla de “fase abierta” (F5), entonces hay un problema con el SubDrive.

- Conecte el SubDrive a un motor seco. Si se le realiza al motor una prueba de CD y da la falla de “baja carga” (F1), el SubDrive está funcionando apropiadamente.

CANTIDAD DE 
DESTELLOS

FALLA CAUSA POSIBLE ACCIÓN CORRECTIVA

F1 BAJA CARGA DEL 
MOTOR

- Exceso de la capacidad de bombeo del pozo
- Eje o acoplamiento averiados
- Filtro bloqueado, bomba gastada
- Bomba bloqueada por aire / gas
- SubDrive no está correctamente configurado para la bomba
- Sensibilidad a la baja carga configurada incorrectamente

- Frecuencia cercana al máximo con menos de la sensibilidad a la baja carga configurada 
(potenciómetro o wifi)

- El sistema extrae agua hasta la succión de la bomba (sin agua)
- Bomba con poca carga y estática alta: reiniciar el potenciómetro para menor sensibilidad,  

sino falta agua
- Verificar la rotación de la bomba (SubDrive únicamente); si es necesario, reconectar para obtener 

una correcta rotación
- Bomba bloqueada por aire/gas: de ser posible, configurar mayor profundidad en el pozo para reducir
- Verificar la correcta configuración de los interruptores DIP
- Verificar la configuración de la sensibilidad de baja carga (configuración del potenciómetro o wifi, 

el que corresponda)

F2 BAJO VOLTAJE
- Bajo voltaje de línea
- Cables de entrada mal conectados
- Conexión floja en el interruptor o en panel

- Voltaje bajo de línea, aproximadamente menos de 150 VCA (intervalo de funcionamiento normal = 
190 a 260 VCA)

- Verificar conexiones eléctricas de entrada y corregir o ajustar si es necesario
- Corregir voltaje de entrada: verificar el interruptor automático o fusibles; póngase en contacto con 

la empresa eléctrica

F3 SOBRECORRIENTE / 
BOMBA BLOQUEADA

- Motor y/o bomba desalineados
- Motor y/o bomba lentos
- Motor y/o bomba bloqueados
- Abrasivos en bomba
- Exceso en la longitud del cable del motor

- Corriente por encima de SFL a 30 Hz
- Quitar y reparar o reemplazar si fuera necesario
- Reducir la longitud del cable del motor. Seguir la tabla de longitudes máximas para el motor

F4
(MonoDrive y 
MonoDriveXT 
únicamente)

CABLEADO 
INCORRECTO

- MonoDrive únicamente
- Valores de resistencia incorrectos en los contactos principales y 

de arranque

- Resistencia incorrecta en la prueba de CD en el arranque
- Verificar el cableado, el tamaño del motor y la configuración del interruptor DIP; ajustar o reparar 

según sea necesario

F5 CIRCUITO ABIERTO
- Conexión floja
- Motor o cable de bajada defectuosos
- Motor incorrecto

- Lectura abierta en la prueba de CD en el arranque
- Verificar cable de bajada y resistencia del motor, ajustar conexiones de salida, reparar o 

reemplazar según sea necesario. Utilizar motor “en seco” para verificar las funciones del 
dispositivo. Si el dispositivo no funciona y muestra falla de baja carga, reemplazar el dispositivo

F6 CORTOCIRCUITO
- Cuando la falla se indica inmediatamente después de conectar 

la alimentación, el cortocircuito se deberá a una conexión floja, 
a un motor, empalme o cable defectuosos

- La corriente superó 50 amperes en la prueba de CD en el arranque o la corriente SF durante el 
funcionamiento

- Cableado de salida incorrecto, corto de fase a fase, corto de fase a tierra en cableado o motor
- Si la falla está presente después de reiniciar y quitar los contactos del motor, reemplazar el 

dispositivo

F7 DISPOSITIVO 
SOBRECALENTADO

- Alta temperatura ambiente
- Rayos solares directos
- Obstrucción en el flujo de aire

- El disipador térmico del dispositivo ha excedido la temperatura máxima nominal; debe descender 
a menos de 194 °F (90 °C) para reiniciar

- Ventilador bloqueado o inoperable, temperatura ambiental por encima de 122 °F (50 °C), rayos 
solares directos, flujo de aire bloqueado

- Reemplazar el ventilador o reubicar el dispositivo según sea necesario
- Quitar las basuras del ventilador de entrada/salida
- Quitar y limpiar el juego de filtros de aire opcionales (si están instalados)

F9 FALLA INTERNA EN 
LA PCB

- Se detectó una falla interna en el dispositivo
- Póngase en contacto con el personal de servicio de Franklin Electric
- La unidad puede requerir el reemplazo. Póngase en contacto con su proveedor

F12 SOBREVOLTAJE
- Alto voltaje de línea
- Voltaje interno demasiado alto

- Voltaje de línea alto
- Verificar conexiones eléctricas de entrada y corregir o ajustar si es necesario
- Si el voltaje de línea es estable y se mide por debajo de 260 VCA y el problema persiste, póngase 

en contacto con el personal de servicio de Franklin Electric

Códigos de Diagnóstico de Fallas

SubDrive15, 20, 30, MonoDrive y MonoDrive XT (NEMA 3R)
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Productos Electrónicos
MANTENIMIENTO ELECTRÓNICO

CANTIDAD DE 
DESTELLOS

FALLA CAUSA POSIBLE ACCIÓN CORRECTIVA

F14 TUBERÍA ROTA

- Se detecta en el sistema una tubería rota o una fuga grande
- El controlador opera a su máxima potencia durante 10 minutos sin 

llegar al punto de presión preestablecido
- Pérdida de agua considerable, como un sistema de aspersión, no 

permite al sistema que alcance el punto de presión preestablecido

- Revise el sistema para detectar una fuga grande o una ruptura en la tubería
- Si el sistema contiene un sistema de aspersión o se utiliza para llenar una 

alberca o cisterna, desconecte la detección de tubería rota

F15
(SD15/20/30 
únicamente)

DESBALANCE DE FASE

- La corriente de la fase del motor difiere en 20% o más
- El motor está desgastado internamente
- La resistencia del cable del motor no es igual
- Configuración de tipo de motor incorrecta (monofásico o trifásico)

- Verificar la resistencia del cable del motor y el devanado del motor
- Verificar que el tipo de motor concuerde con la configuración del dispositivo 

(monofásico o trifásico)

F16 FALLA A TIERRA
- El cable de salida del motor está dañado o expuesto al agua
- Corto en la fase a tierra

- Revise la resistencia del aislante del cable con un megaóhmetro (mientras no 
esté conectado al dispositivo). Reemplace el cable del motor si es necesario

F17 FALLA EN EL SENSOR DEL 
INVERSOR DE TEMPERATURA

- El sensor de temperatura interna no está funcionando bien
- Póngase en contacto con el personal de servicio de Franklin Electric
- Si persiste el problema, puede ser necesario que se reemplace la unidad. 

Póngase en contacto con su proveedor

F18
(SD20/30/MDXT 

únicamente)

FALLA EN EL SENSOR DE 
TEMPERATURA PFC

- El sensor de temperatura interna no está funcionando bien
- Póngase en contacto con el personal de servicio de Franklin Electric
- Si persiste el problema, puede ser necesario que se reemplace la unidad. 

Póngase en contacto con su proveedor

F19 FALLA DE COMUNICACIÓN
- El cable de conexión entre la tarjeta de pantalla/wifi y la tarjeta de 

control principal está mal conectado o desconectado
- Falla del circuito interno

- Revise el cable de conexión entre la tarjeta de pantalla/wifi y la tarjeta de 
control principal

- Si persiste el problema, puede ser necesario que se reemplace la unidad. 
Póngase en contacto con su proveedor

F22 FALLA ESPERADA DE LA 
PANTALLA/TABLERO DE wifi

- La conexión entre la tarjeta de pantalla/wifi y la tarjeta de control 
principal no se detectó al arranque del dispositivo

- Revise el cable de conexión entre la tarjeta de pantalla/wifi y la tarjeta de 
control principal

- Si persiste el problema, puede ser necesario que se reemplace la unidad. 
Póngase en contacto con su proveedor

F23 FALLA EN EL ARRANQUE DE LA 
TARJETA PRINCIPAL

- Se detectó una falla interna en el dispositivo
- Póngase en contacto con el personal de servicio de Franklin Electric
- La unidad puede requerir el reemplazo. Póngase en contacto con su proveedor

F24 CONFIGURACIÓN DE 
INTERRUPTOR DIP INVÁLIDA

- No hay configuración de interruptor DIP o hay más de un (1) 
interruptor DIP para el tamaño del motor

- No hay configuración de interruptor DIP o hay más de un (1) 
interruptor DIP para el tamaño de la bomba

- Combinación de interruptores DIP inválida para el tipo de dispositivo 
(modo SD o MD), potencia del motor y potencia de la bomba

- Revise la configuración de interruptor DIP

Códigos de Diagnóstico de Fallas

Apagado, desconecte los cables al motor y encienda el SubDrive:

- Si el SubDrive no da una falla de “fase abierta” (F5), entonces hay un problema con el SubDrive.

- Conecte el SubDrive a un motor seco. Si se le realiza al motor una prueba de CD y da la falla de “baja carga” (F1), el SubDrive está funcionando apropiadamente.

SubDrive15, 20, 30, MonoDrive y MonoDrive XT (NEMA 3R) (Continuación)
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MANTENIMIENTO ELECTRÓNICO

Solución de Problemas

SubDrive2W, 75, 100, 150, 300, MonoDrive y MonoDrive XT

CONDICIÓN LUZ INDICADORA CAUSA POSIBLE ACCIÓN CORRECTIVA

SIN AGUA

NINGUNA - Sin voltaje de alimentación - Si el voltaje correcto está presente, reemplace el dispositivo

LUZ VERDE FIJA - Circuito del sensor de presión

- Verificar que la presión del agua se encuentre por debajo del punto de referencia del sistema
- Cables de acoplamiento juntos en el sensor de presión; si la bomba arranca, reemplazar el sensor
- Si la bomba no arranca, verificar la conexión del sensor en la tarjeta de circuitos impresa (PCB), si está 

desconectada, reparar
- Si la bomba no arranca, verificar la conexión de la PCB, si la bomba arranca, reemplazar el cableado
- Si la bomba no arranca con la conexión del sensor de la PCB punteada, reemplazar el dispositivo

LUZ ROJA FIJA O LUCES ROJA Y 
VERDE FIJAS

- Picos de voltaje, componente malo
- Apagar el sistema de energía para eliminar la falta, verificar el voltaje, si se repite, reemplazar el 

dispositivo

ROJA INTERMITENTE - Falla detectada - Proceder a la descripción del código de falla y reparar

VERDE INTERMITENTE
- El dispositivo y el motor están en operación
- Interruptor o conexión de cable flojo
- Consumo de agua en la entrada de la bomba

- Frecuencia máxima, amperes bajos, revisar si la válvula está cerrada o atorada
- Frecuencia máxima, amperes altos, revisar si hay un agujero en la tubería
- Frecuencia máxima, amperes erráticos, revisar la operación de la bomba, arrastre de los impulsores
- Este no es un problema del dispositivo
- Revisar todas las conexiones
- Desconectar la alimentación eléctrica y dejar que el pozo se recupere por un periodo corto de tiempo, 

volver a intentar

FLUCTUACIONES DE 
PRESIÓN  

(REGULACIÓN 
DEFICIENTE)

VERDE INTERMITENTE

- Colocación y configuración del sensor de 
presión

- Colocación del manómetro
- Tamaño del tanque de presión y precarga
- Fuga en el sistema
- Arrastre de aire a la entrada de la bomba 

(falta de sumersión)

- Presión correcta y colocación si se necesita
- El tanque puede ser muy pequeño para el flujo del sistema
- Este no es un problema del dispositivo
- Desconectar la alimentación eléctrica y verificar el manómetro por caída de presión
- Configurar mayor profundidad en el pozo o tanque; instalar un manguito de flujo sellado 

herméticamente alrededor del tubo y cable de bajada
- Si la fluctuación se presenta solamente en derivaciones antes del sensor, voltear el interruptor DIP #4 

a “encendido” (07C y más nuevo)

CONTINÚA 
FUNCIONANDO Y

NO SE APAGA
VERDE INTERMITENTE

- Colocación y configuración del sensor de 
presión

- Presión del tanque precargado
- Daño en el impulsor
- Sistema con fugas
- Tamaño incorrecto (la bomba no puede 

generar suficiente cabeza)

- Revisar la frecuencia en flujos bajos, las configuraciones de presión pueden estar muy cercanas a la 
cabeza máxima de la bomba

- Revisar la precarga al 70% si el tamaño del tanque es mayor que el mínimo, incrementar la precarga 
(hasta 85%)

- Verificar que el sistema levantará presión y la mantendrá

FUNCIONA PERO SE 
DISPARA

ROJA INTERMITENTE
- Verificar el código de fallas y ver la acción 

correctiva
- Proceder a la descripción del código de falla y reparar al reverso

BAJA PRESIÓN VERDE INTERMITENTE
- Configuración del sensor de presión, rotación 

de la bomba, tamaño de la bomba
- Ajustar el sensor de presión, revisar la rotación de la bomba
- Revisar la frecuencia al flujo máximo, revisar la presión máxima

ALTA PRESIÓN VERDE INTERMITENTE
- Configuración del sensor de presión
- Cable del sensor en cortocircuito

- Ajustar el sensor de presión
- Quitar el cable del sensor de PCB, si el dispositivo continúa funcionando, reemplace el dispositivo
- Verificar la condición del cable del sensor y reparar o reemplazar si es necesario

RUIDO AUDIBLE VERDE INTERMITENTE - Ventilador, hidráulica, tuberías

- En caso de ruido de ventilador excesivo, reemplazar ventilador
- Si el ruido del ventilador es normal, el dispositivo deberá ser reubicado en un área más remota
- Si es hidráulica, intentar aumentando o disminuyendo la profundidad de la bomba
- La ubicación del tanque de presión debería ser en la entrada de la línea de agua de la casa

NO HAY LUCES NINGUNA
- Cable plano desconectado de la tarjeta de 

circuito impreso LED
- Reconectar cable: si el cable está conectado, reemplazar el dispositivo

INTERFERENCIA 
RFI-EMI

VERDE INTERMITENTE
- Ver procedimiento de solución de problemas 

de interferencia
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Solución de Problemas

CONDICIÓN LUZ INDICADORA CAUSA POSIBLE ACCIÓN CORRECTIVA

SIN AGUA

NINGUNA
- Sin voltaje de alimentación
- Cable de la tarjeta de la pantalla desconectado  

o flojo

- Verificar la conexión del cable entre la tarjeta de control principal y la tarjeta de pantalla
- Si el voltaje correcto está presente, reemplace el dispositivo

VERDE
“---” EN LA PANTALLA

- Circuito del sensor de presión

- Verificar que la presión del agua se encuentre por debajo del punto de referencia del sistema
- Si se quita la pestaña de desacoplamiento de la tarjeta de presión de entrada, asegurar que 

el dispositivo auxiliar está conectado y el circuito está cerrado
- Si se quita la pestaña de desacoplamiento de la tarjeta de presión de entrada y no se está 

usando un dispositivo auxiliar, hacer un cortocircuito manual en las conexiones “AUX IN”
- Cables de acoplamiento juntos en el sensor de presión; si la bomba arranca, reemplazar  

el sensor
- Si la bomba no arranca, verificar la conexión del sensor de la tarjeta de presión de entrada, 

si está desconectado, reparar
- Si la bomba no arranca, verificar la conexión del sensor en la tarjeta de presión de entrada. 

Si la bomba arranca, reemplazar el cable
- Si la bomba no arranca con la conexión de la tarjeta de presión de entrada punteada, 

reemplazar la tarjeta de presión de entrada
- Si la bomba no arranca con la nueva tarjeta de presión de entrada, reemplazar el dispositivo

ROJO
CÓDIGO DE FALLA EN LA PANTALLA

- Falla detectada - Proceder a la descripción del código de falla y reparar

VERDE
FRECUENCIA DEL MOTOR EN LA 

PANTALLA

- El dispositivo y el motor están en operación
- Interruptor o conexión de cable flojo
- Configuración del motor o la bomba incorrectos
- El motor puede estar funcionando en sentido 

opuesto
- Consumo de agua en la entrada de la bomba

- Verificar la configuración para la frecuencia máxima. Si se redujo esta configuración por 
debajo del valor máximo, incrementar

- Verificar las calificaciones del motor y la bomba, igualarlos a las configuraciones del motor 
y la bomba en el dispositivo (interruptor DIP o wifi)

- Verificar las conexiones del motor
- Frecuencia máxima, amperes bajos, revisar si la válvula está cerrada o atorada
- Frecuencia máxima, amperes altos, revisar si hay un agujero en la tubería
- Frecuencia máxima, amperes erráticos, revisar la operación de la bomba, arrastre de los 

impulsores
- Este no es un problema del dispositivo
- Revisar todas las conexiones
- Desconectar la alimentación eléctrica y dejar que el pozo se recupere por un periodo corto 

de tiempo, volver a intentar

FLUCTUACIONES DE 
PRESIÓN (REGULACIÓN 

DEFICIENTE)

VERDE
FRECUENCIA DEL MOTOR EN LA 

PANTALLA

- Colocación y configuración del sensor de presión
- Colocación del manómetro
- Tamaño del tanque de presión y precarga
- Fuga en el sistema
- Arrastre de aire a la entrada de la bomba (falta de 

sumersión)

- Presión correcta y colocación si se necesita
- El tanque puede ser muy pequeño para el flujo del sistema
- Este no es un problema del dispositivo
- Desconectar la alimentación eléctrica y verificar el manómetro por caída de presión
- Cambiar la configuración del tamaño del tanque
- Configurar mayor profundidad en el pozo o tanque; instalar un manguito de flujo sellado 

herméticamente alrededor del tubo y cable de bajada
- Si la fluctuación se presenta solamente en derivaciones antes del sensor, activar flujo continuo

CONTINÚA FUNCIONANDO 
Y NO SE APAGA

VERDE
FRECUENCIA DEL MOTOR EN LA 

PANTALLA

- Colocación y configuración del sensor de presión
- Presión de precarga del tanque
- Daño en el impulsor
- Sistema con fugas
- Tamaño incorrecto (la bomba no puede generar 

suficiente cabeza)

- Revisar la frecuencia en flujos bajos, las configuraciones de presión pueden estar muy 
cercanas a la cabeza máxima de la bomba

- Revisar la precarga al 70% si el tamaño del tanque es mayor que el mínimo, incrementar la 
precarga (hasta 85%)

- Verificar que el sistema levantará presión y la sostendrá
- Activar fluctuaciones de flujo y/o fluctuaciones de lujo agresivas
- Incrementar la frecuencia mínima

FUNCIONA PERO SE 
DISPARA

LUZ ROJA INTERMITENTE
- Verificar el código de fallas y ver la acción 

correctiva
- Proceder a la descripción del código de falla y reparar al reverso

SubDrive15, 20, 30, MonoDrive y MonoDrive XT (NEMA 3R)
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Productos Electrónicos
MANTENIMIENTO ELECTRÓNICO

Solución de Problemas

SubDrive15, 20, 30, MonoDrive y MonoDriveXT (NEMA 3R) (Continuación)

CONDICIÓN LUZ INDICADORA CAUSA POSIBLE ACCIÓN CORRECTIVA

BAJA PRESIÓN
VERDE

FRECUENCIA DEL MOTOR EN LA 
PANTALLA

- Configuración del sensor de presión, 
rotación de la bomba, tamaño de la 
bomba

- Alta temperatura

- Ajustar el sensor de presión, revisar la rotación de la bomba
- Revisar la frecuencia al flujo máximo, revisar la presión máxima
- Temperatura ambiental y/o del dispositivo alta ocasionará que el dispositivo reduzca la potencia y 

opere con desempeño reducido

ALTA PRESIÓN
VERDE

FRECUENCIA DEL MOTOR EN LA 
PANTALLA

- Configuración del sensor de presión
- Cable del sensor en cortocircuito

- Ajustar el sensor de presión
- Quitar el cable del sensor de la tarjeta de presión de entrada, si el dispositivo deja de funcionar,  

el cable puede tener un corto
- Quitar el cable del sensor de la tarjeta de presión de entrada, si el dispositivo continúa funcionando, 

reemplazar la tarjeta de presión de entrada
- Quitar el cable del sensor de la nueva tarjeta de presión de entrada, si el dispositivo continúa 

funcionando, reemplace el dispositivo
- Verificar la condición del cable del sensor y reparar o reemplazar si es necesario

RUIDO AUDIBLE
VERDE

FRECUENCIA DEL MOTOR EN LA 
PANTALLA

- Ventilador, hidráulica, tuberías

- En caso de ruido de ventilador excesivo, reemplazar ventilador
- Si el ruido del ventilador es normal, el dispositivo deberá ser reubicado en un área más remota
- Si es hidráulica, intentar aumentando o disminuyendo la profundidad de la bomba
- La ubicación del tanque de presión debería ser en la entrada de la línea de agua de la casa

SIN LUCES NINGUNA
- Cable de la tarjeta de la pantalla 

desconectado o flojo
- Verificar la conexión del cable entre la tarjeta de control principal y la tarjeta de pantalla

wifi NO PUEDE 
CONECTAR AL 

VARIADOR

LUZ DE FE CONNECT FIJA
- Intenta conectar a un dispositivo 

incorrecto
- Fuera de rango de wifi del dispositivo

- Asegurar que la SSID del wifi (nombre del punto de acceso) al que se está conectando corresponde al 
dispositivo que desea conectar

- El rango de wifi tiene un perímetro de 100 pies, debe estar más cerca del dispositivo si las paredes o 
pisos están entre usted y el dispositivo

- El módulo de wifi no responde, apague y encienda el dispositivo
- Activar el radio wifi en el dispositivo móvil, refrescar la lista de conexiones de wifi

LUZ APAGADA DE FE CONNECT - Expiró el tiempo del wifi

- Si transcurrieron más de quince (15) minutos desde el último ciclo de alimentación, apague y 
encienda el dispositivo

- Si transcurrió más de una (1) hora desde la última desconexión del wifi, apague y encienda el 
dispositivo

INTERFERENCIA 
RFI-EMI

VERDE
FRECUENCIA DEL MOTOR EN LA 

PANTALLA

- Cableado a tierra defectuoso
- Cableado

- Cumple con las recomendaciones de cableado y cables a tierra
- Puede ser necesario un filtro externo adicional. Vea la sección de Accesorios para la información de 

pedidos
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SubMonitor

Localización de Problemas SubMonitor

MENSAJE DE FALLA PROBLEMA/CONDICIÓN CAUSA POSIBLE

Amps FS muy Altos Ajuste de Amps FS arriba de 359 Amps. Amps FS del Motor no ingresados.

Inversión de Fases Secuencia invertida en fases de voltaje de entrada. Problema con energía entrante.

Carga Baja

Corriente de línea normal. Ajuste equivocado de Amps Máx. de FS.

Corriente de línea baja.

Pozo abatido.
Colador de bomba atascado.
Válvula cerrada.
Impulsor flojo de la bomba.
Acoplamiento o eje roto.
Pérdida de fase.

Sobrecarga

Corriente de línea normal. Ajuste equivocado de Amps Máx. de FS.

Corriente de línea alta.

Voltaje de línea alto o bajo.
Falla en la conexión a tierra.
Bomba o motor lentos.
Motor detenido o bomba atascada.

Sobrecalentamiento El sensor de temperatura del motor ha detectado  
temperatura excesiva del motor.

Voltaje de línea alto o bajo.
Motor sobrecargado.
Desequilibrio de corriente excesivo.
Pobre enfriamiento del motor.
Agua con alta temperatura.
Excesivo ruido eléctrico.
(VFD cercano).

Desequilibrio La diferencia de corriente entre dos circuitos derivados excede el ajuste 
programado.

Pérdida de fase.
Suministro de energía desbalanceado.
Transformador delta abierto.

 Alto voltaje El voltaje en la línea excede el ajuste programado. Suministro de energía inestable.

Bajo voltaje Voltaje en la línea por debajo del ajuste programado.
Conexión deficiente del circuito de energía del motor.
Suministro de energía débil o inestable.

Arranques en falso La energía se ha interrumpido muchas veces en un período de 
10 segundos.

Contactos que vibran.
Conexiones flojas en circuito eléctrico del motor.
Contactos que producen arcos.
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A Amp ó Amperaje

AWG American Wire Gauge - Calibre de Cable Americano

BJT Bipolar Junction Transistor - Transistor de Conexión Bipolar

°C Grados Celsius

CB Control Box - Caja de Control

CRC Capacitor Run Control - Control de Funcionamiento del 
Condensador

DI Deionized - Desionizado(a)

DOL Directo en línea

Dv/dt Rise Time of the Voltage - Tiempo de Aumento del Voltaje

EFF Efficiency - Eficiencia

°F Grados Fahrenheit

FDA Administración de alimentos y bebidas

FL Full Load - A Plena Carga

ft Pie

ft-lb Pie Libra

ft/s Pies por Segundo

GFCI Ground Fault Circuit Interrupter - Interruptor de Circuito por 
Pérdida a Tierra

gpm Galón por Minuto

HERO High Efficiency Reverse Osmosis - Osmosis Inversa de Alta 
Eficiencia

hp Caballos de Fuerza, Potencia

Hz Hertz

ID Inside Diameter- Diámetro Interior

IGBT Insulated Gate Bipolar Transistor- Transistor Bipolar de Puerta 
Aislada

in Pulgada

kVA Kilovolt Amper

kVAR Kilovolt Amp Rating - Capacidad en Kilovolt Amper

kW Kilowatt (1000 watts)

L1, L2, L3 Línea Uno, Línea Dos, Línea Tres

lb-ft  Libra Pie

L/min Litro por Minuto

mA Miliamperes

max Máximo

MCM Thousand Circular Mils - Mil Milipulgadas Circulares

mm Milímetro

MOV Metal Oxide Varister - Varistor de Óxido Metálico

NEC National Electrical Code - Código Eléctrico Nacional

NEMA National Electrical Manufacturer 
Association - Asociación Nacional de Fabricantes Eléctricos

Nm Newton Metro

NPSH Net Positive Suction Head - Carga de Succión Neta Positiva

OD Outside Diameter - Diámetro Exterior

OL Overload - Sobrecarga

PF Power Factor - Factor de Potencia

psi Pounds per Square Inch - Libras por Pulgada Cuadrada

PWM Pulse Width Modulation - Modulación de Anchura de Pulso

QD Quick Disconnect - Desconexión Rápida

R Resistencia

RMA Return Material Authorization - Autorización de Devolución de 
Material

RMS Root Mean Squared - Media Cuadrática

rpm Revoluciones por Minuto

SF Service Factor- Factor de Servicio

SFhp Service Factor Horsepower- Potencia del Factor de Servicio

S/N Serial Number - Número de Serie

TDH Total Dynamic Head - Carga Dinámica Total

UNF Fine Thread - Rosca Fina

V Voltaje

VAC Voltage Alternating Current - Voltaje de Corriente Alterna

VDC Voltage Direct Current- Voltaje de Corriente Continua

VFD Variable Frequency Drive - Dispositivo de Frecuencia Variable

W Watts

XFMR Transformador

Y-D Wye-Delta - Estrella-Delta 

Ω ohms

Abreviaturas
MANUAL AIM
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USTED OBTUVO UN POCO MÁS
DE AYUDA DE UN AMIGO.

LÍNEA DIRECTA DE SERVICIO TÉCNICO DE FRANKLIN ELECTRIC 
800-348-2420  |  260-827-5102 FAX

Opción 1 - Franklin Agua  |  Opción 2 - Franklin Control Systems  |  Opción 3 - Little Giant

M1311sp   05-15franklinwater.com

Llame a la LÍNEA GRATUITA DE SERVICIO TÉCNICO para obtener respuestas a sus preguntas de instalación de bombas y motores. Cuando llame,  
un experto de Franklin le ofrecerá asistencia para la resolución de problemas y proveerá respuestas inmediatas a las preguntas de aplicación de sus sistema. 

Soporte técnico también se encuentra disponible en Internet.

franklinagua.com | franklin-controls.com | solar.franklin-electric.com | constantpressure.com

EDICIÓN 2015




