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SUBDRIVE CONNECT: ACTUALIZACION DE DISENO

¢cListo para descubrir las novedades de SubDrive Connect?
La familia de productos SubDrive Connect se ha renovado con increibles funciones que mejoran la experiencia de instalacion y uso. Estas
actualizaciones incluyen:

m  Filtrado integrado mejorado para reducir interferencias con equipos electrénicos sensibles como luces LED,
reguladores de voltaje y dispositivos inteligentes para el hogar.
Compatibilidad ampliada para motores sumergibles y de superficie monofdsicos de 2 hilos.

®m  Conexién mediante Bluetooth en lugar de Wi-Fi para facilitar el uso de la aplicacién mévil FE Connect.

Preguntas Frecuentes

¢Qué modelos de SubDrive Connect se actualizaron?
Todos los modelos SubDrive Connect recibieron el nuevo y mejorado disefio de filtro integrado y el cambio a Bluetooth para la conexion de
la aplicacion movil FE Connect. Compatibilidad con motores monofasicos de 2 hilos los modelos SubDrive20 y SubDrive30.

Filtro integrado mejorado Conexion Bluetooth Compatlblzll?]?lt(j)scon motor

SubDrive20 Connect
SubDrive30 Connect v v v
SubDrive50 Connect v v

&Como solicito el disefo actualizado?
El nuevo disefio ya se encuentra en nuestras lineas de produccidn, por lo que los htimeros de parte del SubDrive Connect se conservan.

Numero d Pare

5870205313C SubDrive20 Connect
5870205403C SubDrive30 Connect
5870205503C SubDrive50 Connect
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¢Como puedo saber si la unidad que tengo es del disefio actualizado?
El disefio actualizado se introdujo en produccién a mediados de abril de 2024. Todas las unidades con codigo de abril de 2024 (24D) o

posterior cuentan con el nuevo disefio.

La etiqueta del empaque también puede usarse para identificar las unidades con el disefio actualizado. La nueva version de software es
5.7.0, y todas las unidades enviadas desde la fabrica con esta version (0 una mas reciente) incluiran el nuevo disefio.

Los modelos SubDrive20 y SubDrive30 Connect también incorporaron compatibilidad con motores monofasicos de 2 hilos. Las unidades
con el disefio actualizado destacaran esta nueva funcionalidad en la etiqueta del empaque. El modelo SubDrive50 Connect no incluira esta

notacion adicional.
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¢Hay algtin cambio en la aplicacion madvil FE Connect para respaldar el cambio de Bluetooth?

La aplicacién FE Connect existente se ha actualizado para admitir la nueva conexidn Bluetooth de los modelos SubDrive Connect y sequird
siendo compatible con la conexién Wi-Fi de las unidades SubDrive Connect anteriores. Para aprovechar estas mejoras, invita a los clientes a
descargar la tltima version de la aplicacion movil (v3.2.0).

El proceso general para vincular el producto se ha mejorado, y ahora se utilizard un procedimiento de escaneo de cédigo QR, ya sea que
cuenten con Bluetooth o Wi-Fi. El cddigo QR se encuentra en la pequefia etiqueta plateada del nimero de serie, que estd ubicada en dos
lugares:

Etiqueta interior Etiqueta exterior
Cerca del ventilador de refrigeracion Cerca de los orificios para el cableado de salida

¢Se pueden actualizar las unidades existentes de SubDrive Connect para ser compatibles con motores monofasicos de 2 hilos?
Desafortunadamente, no. La nueva capacidad para motores monofasicos de 2 hilos requiere un nuevo software y un nuevo disefio de
hardware. Solo las unidades enviadas desde la fabrica con el nuevo disefio de hardware, que también contengan la version de software
5.6.0 0 posterior, podran funcionar con motores monofasicos de 2 hilos.

¢éSe puede instalar una nueva tarjeta electronica con Bluetooth como reemplazo en modelos antiguos con Wi-Fi?
Si, las tarjetas electrénicas mas nuevas con Bluetooth se pueden instalar en los variadores mas antiguos, y la version de software se puede
actualizar desde la aplicacién movil FE Connect o un dispositivo de almacenamiento USB.

¢Se puede instalar una tarjeta electronica antigua equipada con Wi-Fi en un variador con el nuevo diseiio?
Si, las tarjetas electrdnicas antiguas con Wi-Fi se pueden instalar y actualizar en los nuevos equipos a la version de software 5.6.0 utilizando
la aplicacion movil FE Connect o un dispositivo de almacenamiento USB.

¢Cudndo incluiran los SubDrive QuickPAKs el disefio actualizado del variador y cémo puedo saberlo?

La etiqueta de la caja del SubDrive Connect para SubDrive QuickPAKs no contiene informacién sobre la version del software. La solucién
todo-en-uno trancisionard al nuevo disefio en junio de 2024. Los paquetes con codigos de fecha de producto de junio de 2024 (24F) o
posteriores incluiran el nuevo disefo; sin embargo, es necesario abrir la caja del SubDrive QuickPAK para confirmar esta informacién en la
etiqueta.
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