Manual de Usuario

BOMBAS SUMERGIBLES PARA AGUAS NEGRAS

® Franklin Electric



Felicidades!

Usted acaba de adquirir un producto Franklin Electric desarrollado con la mas alta tecnologia.

Para facilitar el manejo del equipo y aclarar cualquier duda, Franklin Electric elabord este Manual que contiene informacién
importante sobre la correcta instalacién, operacion y mantenimiento de las bombas sumergibles; ademds, de consejos tiles
para que usted obtenga el mejor rendimiento de su equipo. Al final del Manual encontrard informacion sobre el Sello de
Garantia. Para obtener indicaciones de Asistencias Técnicas Autorizadas, entre en contacto con nuestro Soporte Técnico, a través
del 01-800-801-FELE(3353) - Opcidn 2, +52 (81) 8000 1000 - Opcidn 2.

Lea atentamente las instrucciones antes de instalar su bomba y guarde el Manual para cualquier consulta y servicio de garantia.
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Simbologia

Normas de Seguridad

Este es un simbolo de alerta y seguridad. Si usted ve este simbolo en la bomba o en el manual, lea atentamente la informacién referente del simbolo y
manténgase atento al peligro que pueda causar el incumplimiento de las instrucciones, como daios al equipo o lesiones personales.

Peligro @

Este simbolo advierte sobre los peligros que puede causar el equipo, como dafios al mismo, lesiones graves o muerte.

El incumplimiento de las normas de seguridad puede provocar dafios fisicos, materiales y medioambientales. La falta de
atencién en las normas de seguridad anulard la garantia del producto.

Nota: Antes de instalar y usar el equipo lea cuidadosamente las instrucciones que son descritas a continuacion, observando
las indicaciones de sequridad para prevenir accidentes y/o lesiones.

Procedimientos de Seguridad Obligatorios

Atencion @

+ Antes de conectar cualquier cable, realizar inspeccion, limpieza y/o mantenimiento del sistema, asegurese que la energia
esté desconectada y que no exista riesgo de ser conectada accidentalmente.

+ a instalacion eléctrica debera sequir las instrucciones de la NBR 5410 y ser ejecutada por un profesional capacitado
segun la NR 10.

« Asegurese que la tensidn de la red eléctrica sea compatible con la tension del producto.

+ Encaso de alguna falla ¢ defecto de producto, comuniquese inmediatamente con un centro de Servicio Autorizado o con
su distribuidor. No utilice el equipo en caso de sospecha de algun defecto.




Cuidados y Precauciones

Atencion @

Es obligatorio la puesta a tierra del motor eléctrico seguin la norma NBR 5410 o norma equivalente del pais donde el
producto serd instalado. Este procedimiento protege a las personas contra un posible choque eléctrico cuando las partes
metlicas entran en contacto con la energia eléctrica, asegura el correcto funcionamiento del equipo y permite el uso
confiable y la correcta instalacidn.

En el circuito eléctrico de la bomba, segun la norma NBR 5410 es obligatorio hacer la instalacion de un interruptor
diferencial residual o disyuntor diferencial residual (“DR”), con una corriente de desarme no mayor que 30mA en
las instalaciones eléctricas. Estos dispositivos poseen una alta sensibilidad, que aseguran proteccion contra chogques
eléctricos.

Nunca sostenga o toque la bomba mientras esté encendida.
Nunca entre al agua ni mueva la bomba mientras el sistema esté encendido. Peligro de descarga eléctrica.
No instale la bomba en piscinas u otros depdsitos de agua frecuentados por personas o animales.

En caso de incendio del motor, no toque la unidad mientras el interruptor principal que alimenta el sistema eléctrico esté
conectado. Llame a un electricista para retirar el equipo y evaluar la instalacion.

Al instalar o remover la bomba utiliza una cadena, cable de accion o cuerda de nylon atada a [a manija. Nunca use el
cable eléctrico para esa operacion, pues esto puede interrumpir la conexion cable/motor, y en consecuencia, la pérdida
de la garantia.

No encienda la bomba si el cable eléctrico se encuentra dafiado.

La bomba y sus componentes son pesados. El levantamiento inadecuado de este equipo puede causar lesiones
personales y dafios al producto.

En las instalaciones donde el suministro de agua no puede ser interrumpido, es obligatorio mantener dos bombas en
paralelo, una en operacion y otra en reserva con operacion intercalada.

En instalaciones donde existe un riesgo inminente de inundacidn es obligatorio contar con un sistema automatico para
encender la bomba de reserva, asi como el mantenimiento periddico para verificar el funcionamento del sistema.

Para lainstalacion y el mantenimiento del producto, recomendamos revisar las normas de seguridad ambiental vigentes.




Informacion General, Entrega, Transporte, Almacenamiento y Desechos

Informacion General

Este manual contiene recomendaciones importantes sobre el uso correcto y eficiente del equipo. Es necesario respetar tales
recomendaciones para asegurar la confiabilidad, vida de util del producto, asi como evitar accidentes causados por mal uso.

El modelo, limites de operacién y el nimero de serie estan indicados en la placa de identificacion del producto. Es importante
proporcionar esta informacion en caso de consulta en un Centro de Servicio Autorizado y/o a la fabrica en relacién con el
mantenimiento o la garantia del producto.

El producto no debe utilizarse fuera de los limites descritos en las especificaciones técnicas. Recomendamos que usted respete
las condiciones de aplicacién del producto relacionado a la: naturaleza del liquido bombeado, densidad, temperatura, flujo
y presion de funcionamiento, velocidad y sentido de rotacion, potencia del motor, asi como todas las demds instrucciones
contenidas en este manual.

Motores Franklin S.A. de CV. se exime de cualquier responsabilidad en caso de accidente y/o dafios causados por negligencia,
mal uso, incumplimiento de las instrucciones contenidas en este manual y/o condicidn de uso distinto al que se especifica en
la placa del producto.

1. Entrega, Transporte, Almacenamiento y Manejo de Residuos
1.1. Entrega

Inspeccione todos los articulos dentro del paquete para verificar la cantidad, cddigo y modelo del producto, asegurdndose de
que no haya dafios al momento de la entrega.

En caso de que el producto se dafiara en el transporte, informe al transportista al momento de la entrega informando y
documentando los tipos de dafios.

(ontacte inmediatamente a su distribuidor y/o a Franklin Electric. En caso de que la entrega haya sido enviada por un distribuidor
Franklin Electric, contacte al distribuidor.

1.2. Transporte

El producto debe transportarse de acuerdo con las indicaciones de seguridad de las normas de operacion del cabrestante y la
gruia. Mueva siempre la bomba con el asa del transporte.

Asegurese de que el equipo de elevacion y sus componentes estén seguros antes de comenzar el transporte.
Nunca use el cable de alimentacién para levantar, ya que esto dafiard el producto y anulard la garantia.

1.3. Aimacenamiento

Almacene el producto en un lugar plano, seco y cubierto, alejado de fuentes de calor, protegido de la suciedad y las vibraciones.
No almacene el producto en un lugar himedo para evitar la posible oxidacion de los componentes y/o la contaminacién de
los mismos. Evite almacenar la bomba sin abrigo en ambiente exterior. Protéjala, cubriendo y aislandola del contacto con
agua, humedad y polvo. Cada 30 dias a partir del almacenamiento, gire el eje del equipo para mantener en buen estado los
rodamientos.
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Aplicacion

1.4. Manejo de Residuos

Antes de desinstalar el equipo, retire todos los fluidos y deséchelos adecuadamente de acuerdo con las regulaciones locales.

El equipo puede contener fluidos contaminantes que son perjudiciales para a salud y el medio ambiente. Haga uso apropiado del equipo
(e sequridad para manejar estos fluidos. Algunos liquicos pueden estar calientes, [0 que representa un riesgo para su manipulacion.

Deseche el equipo contaminante después del desmontaje.
Separe las piezas de acuerdo con su material para su desecho adecuado.

2. Aplicacion

Las hombas sumergibles de la Serie FWSP estan disefiadas para hombear agua con sdlidos suspendidos en proporcion especifica
y tamafio maximo, lo que permitird el correcto funcionamiento del equipo, como se especifica en la Tabla 1.

@ Descarga Paso de sélido esférico

100 mm (4”) 635mmQ1/2”)
FWsp

150 mm (6”) 76.2mm (3”)

Tabla1- Paso de sélidos

La Serie FWSP estd disefiada para bombear agua no tratada, aguas residuales y agua de lluvia a una temperatura maxima de
40°C. La Serie FWSP se puede utilizar para el drenaje de dreas de contencion, bombeo de efluentes no fibrosos, bombeo de
aguas residuales domésticas en condominios, edificios, industrias, hospitales, estaciones de bombeo de aguas residuales (EE)
y plantas de tratamiento de efluentes (ETE).

Atencion @

« Estd prohibido el uso de las bombas sumergibles Serie FWSP para bombear agua potable.

+ Las bombas Serie FWSP no se pueden utilizar bajo ninguna circunstancia para la descarga de liquidos inflamables o
donde tal infiltracién pueda ocurrir y en ambientes con riesgo de explosion.

+ Eluso de cualquier bomba estd prohibido para bombear alimentos, medicamentos y aplicacion en hemodidlisis.

+ Las bombas solo deben usarse para bombear liquidos compatibles con los materiales de sus componentes.

En caso de que el liquido bombeado muestre presencia de fibras y/o para el uso del producto fuera de las aplicaciones descritas
en este manual 0 en el catdlogo de producto, consulte a Soporte Técnico a través del 01-800-801-FELE(3353) - Opcidn 2 0 +52
(81) 8000 1000 - Opcion 2.



Identificacion y Especificaciones Técnicas

3. Placa de Identificacion

O
/

(o _Todl a L
B

ALTURA[m.6.d.L] | CAUDAL[gpm]
Minima | Méxima | Minima | Méxime

C D E F
Presién méxime sin caudel (m.c.dY: 6] | H [Hz
DESCARGA:[ | [VOLTAJE[V]:] J
DIAM IMPULSOR[mm]:] K [ IP-68
Potencia Nom. HP [ L | Imigay M
N° Serfie | N

Franklin Eleetric Ind. Motobombas S.A.

CNPJ 84.685.1060001-66-Jolinville-SC

P Heche en Brasil
KO HACER LA CONEXION A TIERRA

R@TAC”@N
NoT55v 28

o

O
-

Voltaje del motor eléctrico
Didmetro del impulsor
(orriente mdxima del motor

(ddigo del producto

Descripcion del Modelo de la Bomba
Altura manométrica minima

Altura manométrica méxima

Flujo (Caudal) minimo No. de Serie del producto

H”JO_ F(a“‘?aP ma?umo. Flecha indicativa del sentido de reaccion
Presion maxima sin flujo de arranque del producto

Frecuencia maxima sin flujo P Flecha indicativa del sentido de rotacion
Didmetro de boquilla de descarga del producto

. Potencia nominal del motor

4. Especificaciones Técnicas

Motor (IP 68) 4 polos (Rotacion nominal 1740 rpm) Cable eléctrico (PVC/PVC)
Descarga Potencia Nominal | Tensién Nominal | Corriente Nominal Conductt;:;a; Cs;(c)cjg’n (mer’)
Fase (cv / kW) W @

s | o
i Trifasico 15/1 230/380/460 37.2/215/18.6 4x%6 3x15
) Trifasico 20/15 230/380/460 49.8/28.8/24.9 4x10 3x15
Trifasico 75/55 230/380/460 19.7/11.4/9.84 4x4 3x15
Trifasico 10/75 230/380/460 26.2/15.2/131 4x4 3x15
6” Trifasico 125/9.2 230/380/460 321/18.6/16.1 4x6 3x15
Trifasico 15/1 230/380/460 37.2/215/18.6 4x6 3x15
Trifasico 20/15 230/380/460 49.8/28.8/24.9 4x10 3x15

Tabla 2 - Informaciones técnicas del motor



Especificaciones Técnicas y Componentes del Producto

Aceite Dieléctrico H32

Descarga

Cantidad en la Cdmara de Aceite (ml)

4
6

Tabla 3 - Informacion sobre la cantidad y el tipo de aceite de la cdmara de sellado

FWSP

4.1. Componentes de la Bomba Sumergible

1000
1000

Electrodo

Descarga

Succion

Punto de izaje

Tapa con manija

Caja de conexiones

Eje

Carcasa de motor

Motor eléctrico IP-68

Cémara de Aceite
Sello Mecénico

Carcasa
Impulsor

Placa de desgaste

Figural: Componentes de la Bomba Sumergible



Componentes del Producto

4.2. Componentes del Pedestal

Figura 2: Componentes del pedestal

* Bl pedestal no es una parte integral del producto.
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Instalacion y Operacion

5. Instalacion y Operacion de laBomba

5.1. Preparacion para Instalacion

Atencion

Verifique visualmente si existe algun dafio o defecto en el producto, principalmente en la brida de descarga, pie de apoyo y cables eléctricos . En caso
de identificar algan dafio, entre inmediatamente en contacto con Soporte Técnico a través del 01-800-801-FELE(3353) - Opcidn 2 0 al +52 (81) 8000 1000
- 0pcidn 2 6 con su distribuidor.

+ No utilice el equipo en caso de que exista alguna sospecha de que el producto tenga algtin defecto.
« Verifique si el voltaje del producto es compatible con el voltaje de la fuente de alimentacién.

+ (onsulte las normas del Concesionario de Energia local sobre el sistema de partica eléctrica que debe ser utilizado.

+ Siempre que haya alguna duda en la instalacién eléctrica de la bomba o0 en la comprension de las tablas y diagramas
presentados, consulte a un profesional calificado o comuniquese con Soporte Técnico a través del 01-800-801-FELE(3353) -

Opci6n 2 0 +52(81) 80001000 - Opcion 2.

+ s obligatorio el uso de llave de partida con proteccién equipada de relé de sobrecarga adecuada para dar una mayor
seguridad al motor eléctrico contra efectos externos, tales como: subtension, sobretensidn, sobrecarga, etc. El relé debe estar
configurado para la corriente de funcionamiento del motor. En sistemas trifasicos, ademas del relé de sobrecarga, se requiere
el uso del relé de fase perdida. Los problemas causados por la falta de relés anularan la garantia.

+ La tensién de red no debe variar mds que la especificada en NBR 5410. De lo contrario, se dafiara el motor eléctrico y por
consiguiente la pérdida de garantia.

+ Los motores también estan equipados con un sensor de humedad, normalmente abierto, (Electrodo Di) en la cdmara de
sellado . El sensor de unidad deberd estar conectado a un relé de control, para ordenar apagar la bomba en caso de que el
flujo de corriente se produzca debido a la penetracion de agua en la cdmara de sellado . El relé de control no viene incluido
en la bomba.

+ Para garantizar el funcionamiento correcto de la bomba del motor, es de vital importancia conectar y mantener las
protecciones operativas para evitar dafios al equipo y al cableado.

+ Antes de conectar los cables de alimentacion del motor, asegurese de que el eje del motor gire libremente.



Instalacion y Operacion

5.2. Instalacion Hidraulica de la Bomba

+ Reduzca al minimo el uso de conexiones en la instalacion.

+ Mantenga la mayor distancia posible entre el canal de abastecimiento y el lugar donde se instale la bomba, evitando asi, la
succién de burbujas de aire.

+ Instale valvulas de retencion en la tuberia de descarga a cada 20 m ¢ .a .. (altura sobre la pérdida de carga) conforme a la
norma vigente en el pais donde se encuentre la instalacion.

+ Los didmetros de las tuberias de entrada (succion) y salida (descarga) de la bomba deben ser ampliados siempre que sea
necesario.

+ No es recomendado utilizar tuberias de didmetros menores que el de las boquillas de la bomba para no perjudicar el paso
de sélidos.

+ lainstalacion puede ser movible con un tubo flexible 0 una manguera usando el soporte base (figura 5), 0 un pedestal con
Sistema de Acoplamiento Directo (figura 3).

+ Alinstalar con un pedestal, se recomienda usar un perno de anclaje quimico de 5/8 .

Nlerta AN

Nunca use el cable eléctrico para mover la bomba, pues esto puede interrumpir la conexion cable/motor, y en consecuencia, la pérdida de la garantia. Al
instalar o quitar la bomba utilice una cadena, cable de accion o cuerda de nylon atada al asa.

5.2.1. Esquema de Instalacion de laBomba

+ Lainstalacion de la bomba puede ser con o sin pedestal, dependiendo de la serie del producto.

+ Para la instalacion con pedestal monte la bomba en el tubo guia y desciéndala lentamente con ayuda de una cadena, cable
de accion o cuerda de nylon atada al asa, como se muestra en las figuras 3 y 4.

+ Para la instalacion sin pedestal, descienda la bomba lentamente con ayuda de una cadena, cable de accion o cuerda de
nylon atado al asa.
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Instalacion y Operacion

Gufa de montaje

Bomba descendiendo
en dngulo por el tubo guia

Bomba acoplada en el pedestal

Conjunto pedestal

Figura 3: Diagrama de instalacion de la bomba con sistema de acoplamiento directo a pedestal

Entrada
Pasaje de cables R
eléctricos oporte .
tubo guia ,7 Apertgaa)(nggf]ma
Valvula de retencién Suspension
Alarma flotador
Registro —— —————————— Filotador de nivel (encendido
Salida automético)
Nivel minimo (apagado
_1oem automatico)
Nivel de profundidad
minima
Tubo guia
Tubo de descarga
Bomba
Pedestal

Figura 4: Diagrama de instalacién de la homba con pedestal en elevacién

[H]



Instalacion y Operacion

Figura 5: Diagrama de instalacion del motor con sistema de acoplamiento de tuberfa flexible

1L



Instalacion y Operacion

5.3. Instalacion Eléctrica de la Bomba

La instalacion eléctrica debe sequir las instrucciones de la NBR 5410 y realizada por un profesional calificado de acuerdo con la NR 10.

+ Siempre que sea posible, instale un control de nivel automatico (por ejemplo, flotador eléctrico, sensor ultrasénico, etc.), que
debe instalarse de acuerdo con las recomendaciones del fabricante. Prohibido el uso de flotadores que contengan mercurio
en su interior.

+ Verifique las condiciones de puesta a tierra con cuidado y periddicamente.

+ lalongitud normal de suministro de cable eléctrico de la bomba es de 20 metros. En caso de necesitar hacer modificaciones
en los cables de energia y de control, deberan ser realizadas por un profesional capacitado, realizando la modificacién con
aislamiento térmico retrdctil y resina interna.

+ FElretroceso de arranque debe ser en sentido contrario de las manecillas del reloj si se es visto desde arriba, sobre la cubierta
del motor. De no ser asi, consulte a un profesional calificado para que invierta la posicién de los cables de conexién.

Figura 6: Sentido de rotacion

[}



Instalacion y Operacion

5.3.1. Esquema de Instalacion Eléctrica

Cables de Potencia

Negro Azul Café

R S T
Cables de Control
1-Azul
2 - Negro
g
< 3 - Café
Figura 7: Diagrama trifésico del motor
R R
s N

F1, F2, F3: Fusibles de potencia
FT1:Relé de sobrecarga

TS: Termostato

CE: Control de Nivel

K [:]7 B1:Botén de comando

B0 TS: Termostato
CE: Control de nivel

La conexién eléctrica
del control de nivel

debera seguir la
recomendacion del
fabricante.

v T
F2 |F3
F1, F2, F3: Fusibles de potencia
FT1: Relé de sobrecarga
K1: Contactor
1 BO: Bot6n de comando

24 VVC ou 110/220 VCA 24 VVC ou 110/220 VCA

Figura 8: Diagrama del motor con contactor Figura 9: Diagrama del motor con soft starter (arranque suave)
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Instalacion y Operacion

5.3.2. Cables de Control
5.3.2.1. Cable Café - Sensor de Humedad

El sensor de humedad estd instalado en las bombas de la Serie FWSP, en potencias a partir de 7.5 HP, y su funcion es detectar
[a presencia de humedad en la cdmara de aceite. Para su funcionamiento, debe conectarse junto con un Relé Electrénico de
(ontrol de Nivel (Control Electronico de Humedad) que utiliza el principio de medicién de conductividad de liquidos conductivos
y no explosivos.

En relés con temporizadores, se requiere una sefial constante durante unos segundos antes de que se active el contacto de
salida.

Existen diferentes tipos de relés electrénicos de control de nivel de acuerdo a su funcién, por ejemplo: temporizador, bomba,
vaciado y llenado . Cuando se detecta la presencia de liquido conductor (agua) en la cdmara de aceite, la resistencia de la mezcla
entre el liquido y el aceite disminuird, conduciendo electricidad y cerrando el contacto del relé .

Esimportante comprender que la cdmara de aceite es una proteccion intermedia entre la bomba y el motor; Una proteccién que
evita la contaminacién (presencia) de humedad (agua) en el compartimento del motor. El relé se puede conectar a una alerta
0 para activar el contactor del motor apagando la bomba.

Diagrama de Conexion del Sensor de Humedad

Para su instalacién, conecte la terminal de referencia del relé de control de nivel en la toma de tierra del cuerpo de la bomba.
El sensor de humedad de la bomba serd conectado a la terminal del nivel superior del relé de control de nivel. Las demds
caracteristicas del relé, por ejemplo, alimentacion y otras funciones, deberdn ser configuradas de acuerdo a las instrucciones
del fabricante.

Revise el esquema de conexidn del sensor de humedad utilizando como ejemplo la imagen del manual COEL ANS.

+24V +12V
A1 A3 15

.

16 18

ER Ref.

ESo
Sensor

Figura 10:Imagen tomada del Manual COEL ANS

5.3.2.2. Cahles TB1 (Azul), TB2 (Negro) y Protector Térmico en el Motor

El protector térmico del motor estd conectado a los cables TB1 y TB2, en serie a un contacto Normalmente Cerrado (N/C) en
la bobina del contactor que enciende el motor, el cual apagard la bomba al aumentar la temperatura del embobinado. Esta
conexién permite que la bomba vuelva a operar una vez que el protector logra enfriar el mecanismo.
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Instrucciones para Operacion y Mantenimiento

6. Instrucciones para Operacion y Mantenimiento

Los motores estan equipados con termostatos, normalmente encapsulados (uno en cada bobina), para protegerlos contra
el sobrecalentamiento . (ada vez que hay un aumento de temperatura en la clase de aislamiento del motor, el termostato
de la hobina mds caliente se abre v, a través del interruptor, apaga el sistema . Después de aproximadamente 15 minutos, el
sistema estard listo para trabajar de nuevo . Si el problema persiste, contacte a un profesional calificado.

El pH del agua debe estar entre 5y 9. La temperatura méaxima del liquido a ser hombeado es de 40°C.

Para operacién en régimen de servicio S1, las bombas de la Serie FWSP siempre deben operar dentro de la inmersion minima
indicada en la figura 4 (totalmente sumergida). Eventualmente, i es necesario operar intermitentemente en operacién no
constante, es posible trabajar con la bomba con una inmersion minima por debajo del valor recomendado, siempre que el
liquico esté por encima de la linea del caracol, para evitar problemas de succién (cavitacion).

[nmersion mdxima 20 m.c.a.
Para lograr un bombeo en sistema continuo es obligatoria la sumersién total del producto.
Revise y limpie periddicamente el depdsito/tanque para evitar la sedimentacion de sélidos en el interior.

Instale filtros o rejillas (sistema de rejilla) para contener los efluentes sélidos de acuerdo con el didmetro maximo de paso de
solidos de cada modelo para evitar obstrucciones y dafios a la bomba.

Si la bomba permanece apagada durante mucho tiempo en una ubicacién sujeta a asentamiento de solidos, necesita
retirarla para verificar si hay un posible bloqueo y limpiar el lugar antes de encenderlo.

El buen funcionamiento de las bombas sumergibles Serie FWSP estd directamente relacionado a las condiciones de la
instalacion, tales como: altura de succion, longitud de la tuberia de succion, temperatura del liquido bombeado, régimen de
funcionamiento (continuo o ciclico), altura en relacion al nivel del mar, uso de tuberia y conexiones adecuadas, entre otras .
Por lo tanto, es indispensable la orientacion de profesionales capacitados en el ramo hidrdulico y eléctrico.

En las instalaciones donde el suministro de agua no puede ser interrumpido, es obligatorio mantener dos hombas en
paralelo, una en operacién y otra en reserva con operacion intercalada.

En instalaciones donde existe riesgo de inundacion, es obligatoria la presencia de un sistema automatico para accionar la
bomba de repuesto, asi como el mantenimiento periddico para verificar el funcionamiento del sistema.



Problemas, Posibles Causas y Soluciones

1. Defectos Mas Comunes en Instalaciones y sus Causas Mas Probables

+ Verifique que a red tenga alimentacion eléctrica.

+ Aseq(irese de que los conductores del cable eléctrico de la bomba estén conectados
Suministro eléctrico interrumpido. y apretados correctamente en las terminales del panel.

+ Verifique los fusibles y disyuntores.

+ Verifique si hay dafios en el cable eléctrico.

+ Verifique el dimensionamiento.
+ Compruebe que la tension de alimentacién coincida con la indicada en la placa de la

homba.
Sistema de proteccion del panel + Verifique si hay tension desequilibrada.
desactivado. » Verifique si existe baja tension o sobretension.

+ Verifigue si la bomba esté operando fuera de la curva de rendimiento.
+ Verifigue si la bomba estd obstruida.
+ Verifique si los sensores de temperatura y humedad estan acusando alguna anomalia.
Bomba no
enciende o
para de

funcionar (able eléctrico dafiado. + Siel cable de alimentacién de la bomba se dafi6, proporcione un reemplazo.

+ Desconecte la bomba de la red eléctrica . Retire la bomba del lugar de instalacion,
coloquela horizontalmente y retire el material de obstruccion por la abertura de
succion. Si no consigue retirar el material, envie la bomba a una Asistencia Técnica
Autorizada.

Obstruccion en bomba.

Nivelador automtico/flotador con

basuray escormbros + Limpie el nivelador automtico/flotador.

Falla en el nivelador automatico/  + Apague el nivelador automatico y pruebe si la bomba funciona directamente por
flotador. medio del panel. Si la homba funciona, reemplace el nivelador automatico.

Motor en cortocircuito 0 quemado.  * Envie la homba a una Asistencia Técnica Autorizada.



Problemas, Posibles Causas y Soluciones

Bomba conectada a tensién
equivocada.

+ Verifique si el voltaje de la bomba es compatible con la fuente de alimentacién.

Sistema de proteccion eléctrica

o anc + (oloque la proteccién con corriente nominal compatible con la de la bomba.
subdimensionado. AR D

+ Verifique si el rotor de la bomba estd bloqueado por obstruccion.
+ Verifique la tension de alimentacidn de la red, si se encuentra baja, investigue y

corrija su causa.
Bomba se enciende y : )
n paran. - (aida de tension debido a la sobrecarga de la red.
- Transformador muy distante y cables mal dimensionados.
- Desequilibrio entre fases.
- Falta de una de las fases.
Rotacién invertida. + (orrija el sentido de rotacidn, véase la seccion 5.3, figura b.
Nivelador automgtlco/ fiotadormal -, Reacomode el nivelador automatico/flotacor.
posicionado
Altura de dg;carga mayorala que + Confirme el punto de operacién en la curva de la homba.
suministra la bomba.
Rotacién invertida. +Corrija el sentido de rotacin, véase la seccién 5.3, figura 6.
Tuberia de descarga oprimiendo +Verifique que la tuberia de descarga no tenga didmetro menor que la boquilla de
el flujo. la bomba, véase Tabla 1.
Bomba se enciende
pero el flujo es bajo Tuberia de descarga o * Revise la apertura de vélvulas y registros.
succion parcialmente obstruidos. + Verifique si hay material bloqueando la tuberia o la succion de la bomba.

+ Sumerja mds la homba.

R 0 0 ST * Instale el sistema de nivelador automatico.

+ Verifique si el cdlculo del punto de trabajo (flujo y altura de carga) fue definido
considerando las longitudes y didmetros de las tuberfas y los desniveles
especificos.

Dimensionamiento el punto de
operacién.
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Soporte y Asistencias Técnicas

Red de Asistencia Técnica Franklin Electric

Estimado Usuario:

Para obtener informacién sobre Asistencias Técnicas Autorizadas, entre en contacto con Soporte Técnico, a través del 01-800
801-FELE (3353) - Opcion 2 0 +52 (81) 8000 1000 - Opcion 2.

Para agilizar el servicio, al contactarnos,
tenga a la mano el modelo de la bomba en cuestion.

P

Franklin Electric

www.franklinagua.com

MEXICO
Importador: Motores Franklin S.A. de CV.
Av. Churubusco 1600 Bodega 16 Monterrey - NL - México C.P. 64560
Teléfonos: +52 (81) 8000 1000 - Fax +52 (81) 8864 8445

COLOMBIA
Importador: Franklin Electric S.A.S
Autopista Medellin Km 2.7 Costado Sur, Via Siberia - Bogota.
Parque Industrial Los Nogales, Bodega 11 Cota-Cundinamarca Tel: +57 (1) 823 7630

PERU
Importador: Franklin Electric Perd S.A.C.
Carretera Panamericana Sur, Km 29.5
Unidades C-09 y C-20, Lurin-Lima, Peru. Tel. +51 (1) 743 8838

La informacién puede cambiar sin previo aviso, de acuerdo con los avances tecnoldgicos. Imagenes de cardcter ilustrativo.
yil



Termino de Garantia y Observaciones

Servicio de Garantia

Todo producto de Motores Franklin S.A. de CV. estan garantizados contra defectos de fabricacion dentro del plazo descrito en el
Sello de Garantia del Producto, contando a partir de la fecha de emisién de la Factura del consumidor.

La garantfa incluye la recuperacion y / o reemplazo de la parte defectuosa, asi como la mano de obra para realizar el servicio en
una de las asistencias técnicas acreditadas por el fabricante.

Asegurese que su bomba sea instalada por un profesional calificado para evitar inconvenientes y anular la garantia. Para el
servicio de garantia, es esencial presentar la Factura de Venta.

Si el equipo tiene un problema, la responsabilidad y los gastos de extraccion y posterior reinstalacién y devolucién al
representante de servicio autorizado son responsabilidad exclusiva del consumidor.

Producto: BOMBA SUMERGIBLE
Marca: FPS

Modelo: Serie FWSP

Pais de Origen: BRASIL

EXCLUSIVO PARA MEXICO

El usuario puede hacer vdlida la garantia directamente con el representante donde fue adquirido el producto. Para compras en
México, puede contactar al importador Motores Franklin S.A. de C.V. En cualquier caso, deberd presentar el producto acompafiado
de la factura de compra o la presente péliza de garantia.

EXCLUSIVO PARA MEXICO

Para poder acceder a componentes, consumibles y accesorios, el usuario puede acudir directamente con el representante donde
fue adquirido el producto. Para compras en México, puede contactar al importador Motores Franklin S.A. de C\V.

La cancelacion de la garantia ocurrira cuando se encuentre:
1. Dafios causados por mal uso y/o instalacion incorrecta, contrario a las instrucciones contenidas en este manual;

2. Dario causado por almacenamiento y/o manipulacion inadecuados;
3. Darios o defectos causados por el apagado prolongado del equipo o la falta de mantenimiento.
4. Desgaste de piezas por tiempo de operacidn, incluido el desgaste causado por abrasion, erosién o corrosion;

5. Desgaste prematuro del equipo debido a un desajuste entre los materiales de los componentes de la bomba v el liquido
bombeado. Ejemplos: presencia de material abrasivo, incompatibilidad quimica, bombeo de arena, entre otros;
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6. De acuerdo con las especificaciones del fabricante del motor, la garantia no se otorgard cuando se determine que el defecto
se debe a: problemas de la red eléctrica tales como sobrevoltaje, subvoltaje, fluctuaciones de voltaje y / o falla de fase
(motores trifdsicos) cables conductores de tamafio deficiente; ausencia o falla de dispositivos de proteccion; Ilamada
equivocada; sobrecarga ingreso de agua y/u objetos extrafios en el motor; blogueo de los cojinetes debido a la humedad
y/o corrosién excesiva.

7. Que la bomba funciond en seco (sin liquido);

8. Que el uso del producto estd fuera de la curva de rendimiento indicada para cada modelo de homba de motor /o potencia
del motor.

9. Violaciones, modificaciones o reparaciones al equipo por parte de personas y/o empresas no autorizadas, asi como la falta
de cualquier componente del producto.

10. Daios causados por agentes externos como descargas eléctricas, tormentas de viento, inundaciones, incendios o accidentes
en general.
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Término de Garantia y Observaciones

Observaciones

+ Este Término de garantia no puede modificarse por acuerdo verbal, ya sea por parte de los vendedores, distribuidores,
representantes o empleados del fabricante. Las obligaciones del fabricante y los derechos del consumidor estan sujetos a
este plazo de garantia, que garantiza el reemplazo de la pieza defectuosa, solo cuando se haya encontrado el defecto de
fabricacién de la bomba;

+ Antes de instalar el producto, el usuario debe asegurarse de que el producto cumple con el uso previsto, asumiendo todos
los riesgos y responsabilidades;

+ Motores Franklin S.A. de CV. tiene el derecho de cambiar las especificaciones del producto sin previo aviso y sinincurriren la
obligacién de hacerlo para los productos vendidos anteriormente.
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FPS
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Franklin Electric
Linea de Servicio Técnico
01-800-801-FELE (3353)
+52 (81) 80001000

Opcién 2

www.franklinagua.com
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Identificacion del Distribuidor

Empresa:

Vendedor:

Fecha:

Nota Fiscal:

Sello de Garantia

Revisién 01
08/2019
8720105153
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Franklin Electric
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